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La performance globale, c’est­à­dire la prise en compte d’un 
équilibre entre performances économique, sociale, sociétale 
et environnementale, n’est pas un luxe, mais une nécessité 
si l’on veut échapper aux crises successives et toujours plus 
profondes vers lesquelles nous entraîne la dictature du tout 
,+"+').$2
C’est  cette  vision  de  l’entreprise  et  de  la  société  que  le 
CJD  défend  depuis  près  de  10  ans,  dans  la  continuité  de 
son  intuition  fondamentale – qui a présidé à sa création 
en  1938  :  mettre  l’économie  et  l’entreprise  au  service  de 
-34*55.#.(#&.#-"#6).2
C’est  également  la  conviction  de  Nantes  ­  nommée 
récemment  capitale  verte  de  l’Europe  en  2013  –  qui 
s’est  engagée,  depuis  plus  de  vingt  ans,  sur  la  voie  du 
&%6.-*11.5.+(#&0$"7-.2#8.#/0''9/:#./(#-.#/0''9/#&.#(*0/#;#
'*--.'()6)(%/:#.+($.1$)/./:#"//*')"()*+/#.(#4"7)("+(/2#
Aussi,  à  la  «  responsabilité  sociale  »  nous  préférons  la 
notion de « performance globale » qui positionne l’entreprise 
ou  la  collectivité  comme  employeur,  acheteur  et  acteur 
%'*+*5)<0.#&30+#1$*=.(#&0$"7-.#&.#(.$$)(*)$.2

Encore  faut­il,  là  aussi,  pouvoir  encourager  le  plus  grand 
+*57$.# &3"'(.0$/# ># 1"//.$# &.# -3)&%.# ># -3"'()*+2# !.# 8?@# "#
pour cela mis au point de nombreux outils qui permettent à 
chaque chef d’entreprise, mais aussi à chaque responsable 
d’organisme  public,  d’entrer  concrètement  dans  une 
démarche de performance globale, d’évaluer sa progression 
et de s’inspirer des bonnes pratiques déjà expérimentées par 
-./#"0($./#A6*)$#+*("55.+(#-.#/)(.#B1/2'=&2+.(C2

Se comprendre mutuellement

Le  présent  rapport,  «  Vers  la  performance  globale  de  la 
commande  publique  »,  s’inscrit  dans  la  même  volonté 
d’apporter des outils concrets pour la mise en œuvre de la 
1.$D*$5"+'.#B-*7"-.:#'.((.#D*)/E')#&0#'F(%#&./#"'4"(/#107-)'/2#
Ils représentent, dans notre pays, 10 % du PIB et constituent 
donc  un  levier  d’action  considérable  pour  engager  les 
.+($.1$)/./#>#1-0/#&.#$./1*+/"7)-)(%#/*')%("-.2#

Il est le fruit de la collaboration remarquable, entamée depuis 
plus de deux ans, entre des membres de la section du CJD 
Nantes­Atlantique  et  des  responsables  de  la  communauté 
0$7")+.# G"+(./EH%($*1*-.2# 8.# B$*01.# &.# ($"6")-# /3./(#
retrouvé, en dehors de tout positionnement idéologique, sur 

un objectif commun : accélérer le développement des achats 
responsables dans la commande publique qui restent encore 
($*1#5"$B)+"0I#AJK#L#&0#(*("-C:#.(#.+'*0$"B.$:#&.#'.#D")(:#-./#
entreprises à prendre le chemin de la performance globale ; 
et sur une méthode : chercher à comprendre leurs attentes et 
leurs contraintes réciproques pour dépasser par le haut des 
'*+M)(/#<0)#1.06.+(#+"N($.#&.#-*B)<0./#1"$D*)/#'*+($"&)'(*)$./2
Ce  dialogue  constructif  entre  les  parties  prenantes  d’un 
même  problème  relève,  en  lui­même,  de  la  performance 
B-*7"-.2# O-#1.$5.(#"0=*0$&340):#"0# ($"6.$/#&.#'.#$"11*$(:#&.#
faire bouger les lignes entre acheteurs publics et entreprises 
et  d’avancer  des  propositions  pour  assouplir  un  Code  des 
marchés  publics  dont  la  rigidité  actuelle  ne  facilite  pas 
-3"'4"(# $./1*+/"7-.2# O-# 1.$5.(#%B"-.5.+(#&3*DD$)$# 0+#PB0)&.#
juridique» destiné à aider les acheteurs à mieux intégrer les 
démarches RSE et performance globale dans  les marchés 
publics, notamment en  leur proposant une  liste de critères 
sociaux, sociétaux et environnementaux qui leur manquaient 
.(#"0I<0.-/#)-/#1*0$$*+(#5")+(.+"+(#/.#$%D%$.$2

Formulons un souhait : que ces outils, rapport et guide3, mis à 
la disposition des entreprises et des acheteurs publics ­ mais 
dont les acheteurs privés peuvent aussi s’inspirer ­ participent 
"0#&*07-.5.+(#A/*)(#KQ#LC#&./#"'4"(/#$./1*+/"7-./#&"+/#-"#
'*55"+&.#107-)<0.#"0#'*0$/#&./#&.0I#"++%./#<0)#6).++.+(2#
G*0/#1*0$$*+/#-.#5./0$.$#&"+/#-3.+<0R(.#&.#-3S7/TU#KVJW2

1    Étude  quantitative  réalisée  par  OpinionWay,  du  10  novembre  au 
15  décembre  2010,  auprès  d’un  échantillon  de  200  personnes  en 
charge des achats dans leur structure, représentatif des organisations 
publiques  (collectivités,  Ministères,  fonction  publique  hospitalière...), 
34  %  des  interviewés,  et  des  entreprises  (industrie,  commerce  et 
services), 64 % des interviewés.

2   Ce  qui  conforte  le  CJD  dans  son  souhait  de  voir  se  créer  un  label 
«  Entreprise  responsable  »  fondé  sur  les  critères  d’évaluation  de  la 
performance globale. C’est un point essentiel que nous abordons dans 
ce rapport.

3  Pour  des  raisons  de  souplesse  d’utilisation,  le  guide  n’est  pas 
imprimé  contrairement  au  rapport  que  vous  avez  sous  les  yeux.  Le 
site    www.achat­public­responsable.fr,  vous  permet  de  télécharger  le 
guide  à  destination  des  acheteurs,  les  critères  applicables  pour  les 
volets  sociaux,  sociétaux,  économiques  et  environnementaux,  et  de 
vous tester en ligne sur ces critères. Il sera régulièrement mis à jour et 
enrichi des retours d’expérience.

Jean­Marc Ayrault, député­maire de Nantes,
président de Nantes Métropole

Michel Meunier, président national du CJD 2010 ­ 2012

Préface

La  toute  dernière  enquête  de  l’ObsAR  (Observatoire 
&./#"'4"(/# $./1*+/"7-./C#./(# $)'4.#&3.+/.)B+.5.+(/12#

La  mise  en  place  d’une  politique  d’achats  responsables 
arrive  en  tête  des  motivations  des  directions  achats  du 
107-)'#.(#&0#1$)6%2#X--.#./(#-"#1$)*$)(%#1*0$#YZ#L#&3.+($.#.0I#
A.(#1*0$#[K#L#&./#"'4.(.0$/#&0#/.'(.0$#107-)'C:#&.6"+(# -"#
+%'.//)(%#&.#$%&0)$.#-./#'*\(/#&./#1$*&0)(/#.(#/.$6)'./##AYJ#
L#1*0$#-3.+/.57-.#&./#1.$/*++./#)+(.$6).]%./:#ZY#L#1*0$#
-3"'4"(# 107-)'C2# 8.-"# /)B+),.# '-")$.5.+(# <0.:# &"+/# -3./1$)(#
des acheteurs, dépenser moins, c’est avant  tout dépenser 
mieux, en respectant les règles de la RSE (Responsabilité 
^*')%("-.#&./#X+($.1$)/./C2

Près  des  4/5ème# AZ_# LC# &./# *$B"+)/5./# )+(.$$*B%/# *+(#
d’ailleurs mis en place, en leur sein, une politique d’achats 
responsables  ces  dernières  années,  et  ce  sujet  n’est 
1"/# &3"'(0"-)(%# 1*0$# /.0-.5.+(# JK# L# &3.+($.# .0I2# O-# D"0(#
'.1.+&"+(#+0"+'.$#'.(#.+(4*0/)"/5.2#^)#-3"'4"(#&0$"7-.#./(#
plébiscité dans son principe, il n’est pas encore totalement 
$.+($%#&"+/#-./#5`0$/2

Parmi les obstacles rencontrés, les deux tiers des acheteurs 
considèrent  qu’ils  n’ont  pas  les  moyens  de  maîtriser  le 
caractère  responsable  de  leurs  fournisseurs,  notamment, 
pour 59 % d’entre eux, parce qu’ils manquent d’indicateurs 
et de référentiels clairs22#

Revient  aussi  subrepticement,  par  ces  temps  de  rigueur, 
-"#'*+($")+(.#70&B%(")$.#<0):#1*0$#QQ#L#&./#/*+&%/#AY[#L#
&"+/#-.#107-)'#aC#'*+/()(0.#0+#D$.)+#>#-"#1$)/.#.+#'*51(.#&./#

'$)(9$./#U^X2#!.#5).0IE&)/"+(#+3"#1"/#.+'*$.#.0#(*("-.5.+(#
B")+#&.#'"0/.#/0$#-.#5*)+/E&)/"+(:#("+(#/3.+#D"0(2
Un  dernier  chiffre,  heureusement,  rend  optimiste  sur 
l’évolution des achats responsables : 90 % des personnes 
interviewées  sont  convaincues  de  leur  intérêt  stratégique 
1*0$#-./#.+($.1$)/./#'*55.#1*0$#-./#*$B"+)/5./#107-)'/2

L4#M#6'-4)#<="$#N#)',/"4(#($7)#'41$",3

8.((.# .+<0R(.# $%'.+(.# &.# -3S7/TU# '*+,$5.# 1-.)+.5.+(#
le  constat  que    le  CJD  a  fait,  depuis  déjà  plusieurs 
années  :  si  la  RSE  et  le  développement  durable  font 
désormais  partie  des  «  éléments  de  discours  »  des 
entreprises  et  des  institutions,  elles  ont  encore  du 
5"-# ># 1%+%($.$# &"+/# -.0$/# 1$"()<0./# <0*()&).++./2

Le  maniement  du  rapport  qualité­prix  dans  l’achat  public 
est  encore  mal  maîtrisé,  ce  qui  freine,  dans  la  pratique, 
-3"7"+&*+#&.#-"#'0-(0$.#&0#5*)+/E&)/"+(2#X(#-3*+#/")(#<0.#-.#
5*)+/#'4.$#&3"0=*0$&340)#./(#$"$.5.+(#-.#1-0/#.D,'"'.#.(#-.#
1-0/#$.+("7-.#/0$#-.#-*+B#(.$5.2#
Pour que l’achat public devienne exemplaire, tant en matière 
de développement durable que de performance, il a besoin 
de  se  professionnaliser  et  de  tenir  compte,  avec  plus  de 
($"+/1"$.+'.:#&0#'*+(.+0#<0"-)("()D#&./#*DD$./2

De  ce  point  de  vue,  s’engager  résolument  dans  une 
démarche  de  performance  globale  permettrait  de  prendre 
0+.#4"0(.0$#.(# 0+.#&)/("+'.# /0D,/"+(./#1*0$# /3"1.$'.6*)$#
que  le  soi­disant  moins  cher  a  souvent  un  coût  social  et 
.+6)$*++.5.+("-#<0)#-.#$.+&#.+#$%"-)(%#($9/#*+%$.0I2

Michel Meunier
Président national du CJD 
2010­2012

Jean­Marc Ayrault
Député­maire de Nantes
Président de Nantes Métropole

Achats responsables : 
&%))"$#.")#>'44")#-4("4(-'4)#%,3#%<(-'4)#<'4<$7(")

A  l’heure  où  nos  modes  de  consommation  sont  questionnés 
­  appauvrissement  des  ressources  naturelles,  changement 
climatique,  biodiversité  à  préserver,  conditions  de  travail 
inhumaines ­, les collectivités locales ont plus que jamais un rôle 
d’exemple à jouer, et notamment par le biais de leurs achats.

[ ]

Achats responsables : passer des bonnes intentions aux actions concrètesPréface
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Performance globale et commande publique : des valeurs partagées

Première partie  

9")#"4:",3#."#*;%<=%(#$")&'4)%>*"

Le poids économique de la commande publique

Le montant des marchés publics passés aux entreprises est 
!"#$%"&'()(*+,&-'.(,+'%(/.*%"0"123(4'&12(&56789(:6;0'.+,<1".'(
économique de l’achat public), la commande de fournitures, 
de services et de travaux par  le secteur public, en France, 
s’élève, en 2008, à plus de 68 milliards d’euros, 1,25 milliard 
pour les achats inférieurs à 90 000 euros et 67 milliards pour 
les marchés supérieurs à cette somme. 
Cette commande se répartit à peu près équitablement entre 
l’État (35 Mds) et les collectivités locales (33 Mds). Mais ces 
chiffres, établis sur la base de la comptabilité nationale, ne 
tiennent pas compte de tous les marchés, notamment ceux 
passés par les entreprises publiques. D’autres estimations, 
plus globales, portent le montant de la commande publique 
annuelle autour de 160 milliards d’euros, soit pas  loin de 
10 % du PIB.
Ces estimations sont à  rapprocher des chiffres européens. 
La commande publique dans l’UE représentait 16 % du PIB 
de l’Union en 2005 (1800 Mds). Son importance varie selon 
les États membres et se situe entre 11 % et 20 % du PIB. 
Et  comme  ces  marchés  publics  nationaux  sont  désormais 
ouverts au Marché Intérieur, ils sont accessibles à toutes les 
entreprises européennes.
La  commande  publique  représente  donc  un  poids 
économique considérable dans  le  fonctionnement de notre 
économie.

La part des PME

Selon  les données 2008,  toujours  fournies par  l’OEAP,  les 
bHX# $.51*$(.+(# YV# L# &0# +*57$.# &./# 5"$'4%/# $.'.+/%/:#
$.1$%/.+("+(# WV# L# &0# 5*+("+(# (*("-:# 4*$/# /*0/E($")("+'.2#
Elles  se  positionnent  logiquement  sur  des  contrats  moins 
élevés en moyenne que les grandes entreprises et répondent 
majoritairement  aux  appels  des  collectivités  territoriales 
10)/<03.--./#/*+(#1$%/.+(./#&"+/#YW#L#&./#5"$'4%/#-*'"0I#
.(#cV#L#&./#5"$'4%/#&3d("(2
!.0$#1"$(#/0$#'./#5"$'4%/#/1%'),<0./#+3./(#&*+'#1"/# ($9/#
éloignée  de  celle  qu’elles  représentent  globalement  dans 
l’économie,  surtout  si  l’on  considère  que  nombre  de  PME 

travaillent aussi en sous­traitance des grands groupes pour 
'./#5"$'4%/2
La  commande  publique  intéresse  donc  potentiellement 
(*0(./# -./#.+($.1$)/./2#H")/# /.#1*/.#"-*$/# -"# <0./()*+#&./#
'$)(9$./#&.#'4*)I#$.(.+0/#1"$#-./#"'4.(.0$/#107-)'/2

Une stratégie nationale de développement durable

P# !"# e$"+'.# "# &%,+):# .+# +*6.57$.# KVVY:# 0+.# ^($"(%B).#
Nationale de Développement Durable,  qui  s’inscrit  dans  la 
/($"(%B).#.0$*1%.++.#"&*1(%.#1"$#-.#8*+/.)-#.+#=0)+#KVVY2#X--.#
comprend de nombreuses références et initiatives destinées 
à  développer  la  responsabilité  sociale  des  acteurs  publics 
'*55.# &./# .+($.1$)/./2# @"+/# '.# '"&$.:# -.# B*06.$+.5.+(#
D$"+f")/#"#"&*1(%:#.+#5"$/#KVVZ:#0+#b-"+#+"()*+"-#&3"'()*+#
1*0$#&./#"'4"(/#107-)'/#&0$"7-./#AbGTTb@C#<0)#.+'*0$"B.#
les  adjudicateurs  publics  (services  de  l’État,  collectivités 
(.$$)(*$)"-./:#4F1)("0I#.(#%("7-)//.5.+(/#107-)'/C#>#/3.+B"B.$#
en  faveur  d’achats  publics  durables,  donc  socialement 
responsables12#g

En  théorie,  les  achats  publics  devraient  donc  tenir 
compte,  dans  le  choix  de  leurs  prestataires,  de  critères 
.+6)$*++.5.+("0I:# /*')"0I# .(# /*')%("0I2# T0($.5.+(# &)(:#
l’entreprise  sélectionnée  pour  telle  ou  telle  réalisation  se 
préoccupe­t­elle du cycle de vie de ses outils et matériaux, 
est­elle  attentive  au  bien­être  de  ses  salariés  ou  encore 
s’engage­t­elle dans des actions de réinsertion de personnes 
.+#&)D,'0-(%#h

En  pratique,  les  acheteurs  publics  sont  confrontés  d’une 
part  au  Code  des  marchés  publics  et  d’autre  part  à  un 
certain nombre d’habitudes qui sont loin de favoriser l’achat 
/*')"-.5.+(#$./1*+/"7-.2

  1  Cf.  :  Notice  d’information  relative  aux  achats  publics 
socio­responsables.  Groupe  d’étude  des  marchés 
développement durable
(GEM DD) ­ Juillet 2009 – p. 3
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#9%#&$-6%,(1#.,#&$-3

La pratique des marchés publics les pousse plutôt, en effet, 
à aller naturellement vers les prestataires les moins­disants, 
-.#1$)I#%("+(#0+#'$)(9$.#1.0#&)/'0("7-.2
Ainsi,  la  loi sur  la Maîtrise d’Ouvrage de 1985  impose que 
le maître d’ouvrage se prononce sur un programme et qu’il 
.+#,I.# -3.+6.-*11.#,+"+')9$.#1$%6)/)*++.--.2#b0)/:#># (*0(./#
les étapes de validation, d’attribution et de  réalisation d’un 
1$*=.(:#-"#+*()*+#&.#1$)I#$./(.#0+#%-%5.+(#.//.+().-#&.#'4*)I2#
X(#'.((.#&%5"$'4.#1"$"N(#+*$5"-.2#O-#/.$")(#)$$./1*+/"7-.#&.#
mettre en chantier un équipement que  le maître d’ouvrage 
+3"0$")(#1"/#-"#'"1"')(%#&.#,+"+'.$2#

Il  existait,  même,  il  y  a  encore  quelques  années  une 
procédure de marché,  l’adjudication  (qui était d’ailleurs  la 
seule procédure de consultation dans ce qui pouvait être 
considéré  comme  les  «  premiers  »  Codes  des  marchés 
107-)'/C#<0)#$.1*/")(#/0$#-.#/.0-#'$)(9$.#&0#1$)I#.(#&3"(($)70()*+#
"0#5*)+/E&)/"+(2#8.((.#1$*'%&0$.#"#%(%#/011$)5%.#.+#$")/*+#
&.#/./#.DD.(/#+%B"()D/#/0$#-"#<0"-)(%#&.#-3*DD$.2
Il  n’en  reste  pas  moins  que  si  le  prix  n’est  plus  le  seul 
critère  d’attribution  d’un  marché,  il  garde  le  plus  souvent 
0+.#1-"'.#1$%1*+&%$"+(.2#8.-"# ().+(#"0I#4"7)(0&./#1$)/./#
par  les  acheteurs,  à  la  pression  exercée  parfois  par  les 
,+"+'.0$/#.(#"0//)#"0#D")(#<0.#-.#1$)I#./(#0+#'$)(9$.#<0)#1"$"N(#
relativement  objectif,  facilite  les  comparaisons  entre  les 
offres et semble relever d’une « saine » gestion des deniers 
107-)'/2#H*)+/#'3./(#'4.$:#5).0I#'3./(#1*0$#-.#'*+($)70"7-.2
Souvent  aussi,  alors  que  l’acheteur  pense  aller  vers 
le  mieux­disant  en  sous­pondérant  le  critère  prix  (par 
.I.51-.# cV# L# 1*0$# -.# 1$)I# .(# YV# L# 1*0$# -"# (.'4+)<0.C:#
-3.+($.1$)/.# "# -3)51$.//)*+# <0.# -.# '4*)I# ,+"-# 1*$(.# /0$# -.#
moins­disant,  car  seul  le  prix  est  discriminant  dès  lors 
que  les  notes  techniques  sont  très  proches  et  les  écarts 
&.# 1$)I# )51*$("+(/2# X+,+:# -3"'4.(.0$# +3"# 1"/# (*0=*0$/# -"#
formation pour évaluer la pertinence de critères qui sortent 
de son champ de compétences, comme le bien­être dans 
-3.+($.1$)/.#*0#/*+#.+B"B.5.+(#/*')%("-2

Le dumping des entreprises

La focalisation sur le coût est encore renforcée par l’attitude 
&.# '.$(")+./# .+($.1$)/./2# X--./# +34%/)(.+(# 1"/# ># 7")//.$#
anormalement  leurs  tarifs  pour  obtenir  les  marchés, 
particulièrement  dans  les  périodes  de  crise  comme  celle 
<0.#+*0/#($"6.$/*+/2#O-#/3"B)(#1*0$#.--./#&.#'*+()+0.$#>#D")$.#
tourner coûte que coûte leur outil de production, fut­ce en 
vendant  leurs produits ou services au­dessous du prix de 
$.6).+(2#8.((.#1$"()<0.#./(#)--%B"-.:#5")/#-./#"'4.(.0$/#*+(#
$"$.5.+(#-./#5*i.+/#&.#-3%6"-0.$#*7=.'()6.5.+(2
!.# &051)+B# ,+"+').$# ./(# 1*0$("+(# /*06.+(# "''*51"B+%#
&30+# &051)+B# /*')"-2# O-# +3./(# .+# .DD.(# 1*//)7-.# <0.# /)#
l’entreprise ne respecte pas le Code du travail, sous­paye 
ses  salariés  et  les  faits  travailler  au­delà  des  horaires 
-%B"0I:# 6*)$.# .51-*).# &./# ($"6")--.0$/# )--%B"0I2# !3"'(0"-)(%#
récente a montré que de grands chantiers publics avaient 
%(%#.+#1"$().#$%"-)/%/#1"$#&./#/*0/E($")("+(/#&.#'.#(i1.2#̂ "+/#
1"$-.$#&.#-"#<0"-)(%#&0#($"6")-#1$*&0)(#&"+/#'./#'*+&)()*+/2#
Le pire est  qu’une entreprise défaillante  se  voit  rarement 
"11-)<0.$#&.#1%+"-)(%/2

Une distorsion de concurrence

Comment,  dès  lors,  défendre  l’idée  d’achat  responsable, 
1*0$("+(# $.6.+&)<0%.# 1"$# -./# 1*06*)$/# 107-)'/# h# ^)# -3*+#
caricature  un  peu  la  situation,  les  entreprises  aujourd’hui 
n’ont aucun  intérêt, au  regard de  la commande publique, 
à  se  conformer  aux  critères  de  la  RSE  (Responsabilité 
/*')%("-.# .(# .+6)$*++.5.+("-.# &./# .+($.1$)/./C2# X+# (*0(#
'"/:#-./#1$"()<0./#"'(0.--./#+.#-./#i#.+'*0$"B.+(#1"/2#8"$#
)-#./(#&)D,')-.#&.#/.#7"(($.#/0$#-./#1$)I#.(:#.+#5R5.#(.51/:#
de payer le mieux possible ses employés, de les former, de 
$.'$0(.$#&./#1.$/*++./#.+#&)D,'0-(%:#&30()-)/.$#&./#1$*'.//0/#
$%1*+&"+(#"0I#.I)B.+'./#&0#&%6.-*11.5.+(#&0$"7-.2
Il  est  clair  qu’il  y  a de  fait  une distorsion de  concurrence 
entre les entreprises « responsables » et celles qui le sont 
moins dès lors que la référence principale de la commande 
107-)<0.#$./(.#-.#1$)I2#

Et cette distorsion pèse plus sur les PME que sur les grandes 
.+($.1$)/./2#8./#&.$+)9$./:#.+#.DD.(:#/*+(#5*)+/#+*57$.0/./#
.(#5).0I#"$5%./#1*0$# D")$.# 6"-*)$# -.0$/# "(*0(/2#U"$./# /*+(#
les PME qui publient des bilans sociaux et sociétaux et qui 
disposent de services spécialisés pour répondre aux appels 
&3*DD$./2#   
j."0'*01# *+(# &./# &)D,'0-(%/# ># $%1*+&$.# "0# D*$5"-)/5.#
"&5)+)/($"()D2
De  l’autre  côté,  les  acheteurs  publics  connaissent  et 
comprennent mieux  le  fonctionnement et  la  réputation des 
grands groupes, sur lesquels il est facile de s’informer, que 
celui  des  centaines  de  milliers  de  PME  que  compte  notre 
1"i/2

Le CJD pour la reconnaissance de la performance 
globale

Le  CJD  est  particulièrement  sensible  à  toutes  ces 
questions, lui qui va plus loin encore que la RSE et milite 
pour  la  «  performance  globale  »  de  l’entreprise  (voir 
'4"1)($.# KC:# 0+.# 1.$D*$5"+'.# D*+&%.# /0$# 0+# %<0)-)7$.#
dynamique entre les performances économique, sociale, 
/*')%("-.#.(#.+6)$*++.5.+("-.2

Si  la  RSE  et  la  PG  s’originent  toutes  les  deux  dans  l’idée 
de  développement  durable  et  convergent  vers  les  mêmes 
*7=.'()D/:#1-0/).0$/#'4*/./#-./#&)/()+B0.+(2
!"# U^X# ./(# &%,+).# 1"$# -./# $./1*+/"7-./# 1*-)()<0./# A"0#
+)6."0#D$"+f")/#.(#.0$*1%.+C#.(#'*+'.$+.#1-0(F(#-./#B$"+&./#
.+($.1$)/./2# X--.# .+# $./(.# ># &./# 1$)+')1./# B%+%$"0I2# X--.#
'*+/()(0.#0+.#$.'*55"+&"()*+:#/"+/#*7-)B"()*+#&3"11-)'"()*+2#
Les  bilans  RSE  présentés  par  les  grandes  sociétés  sont 
déclaratifs et ne font l’objet d’aucun contrôle, sauf inscription 
6*-*+(")$.:# .(# 1"i"+(.:# ># 0+.# "B.+'.# &.# +*("()*+# /*')"-.2#
La  RSE  est  ainsi  souvent  vécue  comme  une  contrainte 
économique de plus pour l’entreprise dont il faut s’acquitter 
'*55.#&30+.#("I.2#
La PG, à l’inverse, a été élaborée par des chefs d’entreprise 
'*55.#0+#*0()-#1$"()<0.#1-0(F(#>#&./()+"()*+#&./#bHX2#^)#.--.#
demande également un engagement volontariste de la part 
des  chefs  d’entreprise,  cet  engagement  est  vécu  comme 
0+.#*11*$(0+)(%#&.#&%6.-*11.5.+(2# O-#/3"B)(#7).+#&.#$.+&$.#
l’entreprise plus performante dans toutes ses dimensions, en 
se montrant créatif et  innovant, et d’en retirer un avantage 
'*51%()()D2#8.-0)#<0)#*1(.#1*0$#-"#bk#-.#D")(#1"$'.#<03)-#1.+/.#

<0.# '3./(# 5).0I# 1*0$# /*+# .+($.1$)/.2# O-# "# (*0(# )+(%$R(# ># .+#
$./1.'(.$#-"#&%5"$'4.#.(#-./#+*$5./2#
Comment  soutenir  ce  principe  entrepreneurial  vertueux 
sans  qu’il  devienne  contre­productif  pour  les  entreprises 
<0)# /3i# .+B"B.+(# h# 8*55.+(# 5.(($.# .+# 6"-.0$:# "0I# i.0I#
des  acheteurs  publics  les  entreprises  mieux­disantes  par 
$"11*$(#"0I#5*)+/E&)/"+(./#h#b-0(F(#<0.#&.#/.#1-")+&$.#&.#
la situation,  le CJD, au  travers de sa section de Nantes, a 
préféré se saisir de ces questions pour  tenter d’y apporter 
des réponses concrètes, notamment en essayant de mieux 
'*51$.+&$.#-./#5%'"+)/5./#&.#-"#'*55"+&.#107-)<0.2

Des évolutions récentes

Pourtant, depuis une dizaine d’années, la commande publique 
a  pris  progressivement  conscience  des  contradictions 
auxquelles  elle  était  confrontée  dès  lors  qu’elle  devait 
prendre en compte d’autres critères que  le prix, comme  la 
U^X#*0#-.#&%6.-*11.5.+(#&0$"7-.2
b$.5).$#/i57*-.#&.#'.((.#%6*-0()*+:#-.#'4"+B.5.+(#&.#+*52#
Les  adjudicateurs  sont  devenus  des  acheteurs,  comme 
&"+/# -.# 1$)6%2# !./# "'4.(.0$/:# '*+($")$.5.+(# "0I# "+').+/#
adjudicateurs,  ont  la  possibilité  de  faire  entrer  d’autres 
éléments d’évaluation dans leurs achats que le prix, comme 
cela se pratique dans le secteur privé (la qualité du produit, la 
'*+()+0)(%#.(#-"#,"7)-)(%#&.#-"#1$*&0'()*+:#-3*$)B)+.#&./#5"()9$./#
1$.5)9$./:#-.#$./1.'(#&.#$9B-./#&.#1$*&0'()*+:#.('2C
Le  Code  des  marchés  publics  a  également  introduit  des 
règles de pondération pour permettre de choisir une offre sur 
-"#7"/.#&30+.#1-0$"-)(%#&.#'$)(9$./2#@"+/#-.#8*&.#&./#5"$'4%/#
"'(0.-/# AKVV_lKVJVC:# -"# +*()*+# &3*DD$.# -"# 5).0IE&)/"+(.# ./(#
$.+D*$'%.2#8.--.#&.#5*)+/E&)/"+(#+3"11"$"N(#1-0/2

Nantes, ville pionnière de l’achat public responsable

C’est  à  Nantes  également  que,  du  côté  des  acheteurs 
107-)'/:# 0+.# $%M.I)*+# /0$# -.# 5R5.# (495.# "# %(%# .+B"B%.2#
X+#J__Y:#-"#6)--.#&.#G"+(./#"#%(%#.+#.DD.(#0+.#&./#1$.5)9$./#
collectivités  territoriales  à  introduire  des  clauses  sociales 
&"+/# -3"(($)70()*+# &.# /./# 5"$'4%/# 107-)'/# A6*)$# '4"1)($.# cC2#
Il  s’agissait,  en  l’occurrence  de  clauses  d’insertion  dont  le 
but était de faire recruter, par les entreprises chargées des 
grands  travaux d’aménagement de la ville, des demandeurs 
&3.51-*)#&.#-*+B0.#&0$%.2

Performance globale et commande publique : des valeurs partagéesPerformance globale et commande publique : des valeurs partagées

L’acheteur n’a pas toujours la formation pour évaluer 
la pertinence de critères qui sortent de son champ de 
compétences, comme  le bien­être dans  l’entreprise 
ou son engagement sociétal.

Une entreprise défaillante se voit rarement 
appliquer de pénalités.

Les enjeux de l’achat responsableLes enjeux de l’achat responsable [[ ]]
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L’article 53 du Code des marchés publics comporte le titre : 
P^%-.'()*+#&.#-3SDD$.#%'*+*5)<0.5.+(#-"#1-0/#"6"+("B.0/.g2

Pour satisfaire cet objectif, la collectivité se fonde :
E#/*)(#/0$#0+.#1-0$"-)(%#&.#'$)(9$./:#+*("55.+(#-"#<0"-)(%:#-.#1$)I:#-"#6"-.0$#(.'4+)<0.:#.('2#"0I<0.-/#./(#"//*')%.#
0+.#1*+&%$"()*+#A*7-)B"(*)$.#.+#"11.-#&3*DD$./:#D"'0-("()6.#.+#1$*'%&0$./#1-0/#/*01-./C#m

E#/*)(:#'*51(.#(.+0#&.#-3*7=.(#&0#5"$'4%:#/0$#-.#/.0-#'$)(9$.#&0#1$)I2#8.#'"/#&.#,B0$.#./(#&*+'#$./($)'()D#A&3"7*$&#
0+.#1-0$"-)(%#&.#'$)(9$./:#.(# /)# -3*7=.(#&0#5"$'4%# -3)51*/.:#0+#/.0-#'$)(9$.:# -.#1$)IC2# O-# D"0(# =0/(),.$#'.#'4*)I2#!"#
règle  générale  est  donc  la  pluralité  de  critères  qui  conduit  à  l’offre  la  mieux­disante,  plus  précisément  l’offre 
%'*+*5)<0.5.+(#-"#1-0/#"6"+("B.0/.#A1"/#+%'.//")$.5.+(#-"#5*)+/#'49$.C2#

En cas de pluralité de critères :
E#-"#1*+&%$"()*+#./(#-.#'4*)I#&0#/.0-#5"N($.#&3*06$"B.2#O-#1.0(#&*+'#/3)-#-.#6.0(#5.(($.#0+.#1*+&%$"()*+#D*$(.#"0#
'$)(9$.#1$)I#*0#)+6.$/.5.+(#>#0+#"0($.#'$)(9$.2

E# -"# 1*+&%$"()*+# $.+6*).# ># &./# /i/(95./# &.# +*("()*+# A)-# .I)/(.# 1-0/).0$/# 5%(4*&./C# <0)# $.1*/.+(# /0$# &./#
appréciations qui forcément ont une part de subjectivité, celle­ci étant limitée par la présence d’une pluralité de 
'$)(9$./2#!.#/i/(95.#&.#+*("()*+#&*)(#1"$#")--.0$/#$./1.'(.$#-./#1$)+')1./#D*+&"5.+("0I#&.#-"#'*55"+&.#107-)<0.:#
&*+(#'.-0)#&.#-"#($"+/1"$.+'.:#&.#-3*7=.'()6)(%2

!./# '$)(9$./# &.# '4*)I# &./# *DD$./# /*+(# &%,+)/# .+# "5*+(# &0# -"+'.5.+(# &.# -"# '*+/0-("()*+2# O-/# ,B0$.+(# &"+/# -.#
$9B-.5.+(#&.#-"#'*+/0-("()*+#.(#+.#1.06.+(#1"/#R($.#5*&),%/#"1$9/#-.#&%1F(#&./#*DD$./2

!3"(($)70()*+# &30+# 5"$'4%:# /)# -./# '$)(9$./# &.# =0B.5.+(# /*+(# 7).+# &%,+)/# A'.# <0)# /*0/E.+(.+&# <03)-/# &*)6.+(#
/3"110i.$#/0$#-./#&*'05.+(/#'*$$./1*+&"+(/#D*0$+)/#1"$#-.#'"+&)&"(#>#-3"110)#&.#/*+#*DD$.C#.(#/)#-"#1*+&%$"()*+#
5)/.#.+#`06$.#./(#%<0)-)7$%.:#/.#D")(#&*+'#&%/*$5")/#1$)+')1"-.5.+(#"0#5).0IE&)/"+(#.(#+*+#"0#5*)+/E&)/"+(2

Le Maître d’ouvrage est aussi tenu de détecter les offres anormalement basses, c'est­à­dire celles dont le prix 
+.#'*$$./1*+&#1"/#>#0+.#$%"-)(%#%'*+*5)<0.2#b*0$#'.-":#)-#&*)(#&.5"+&.$#&./#'*51-%5.+(/#&3)+D*$5"()*+#/0$#-"#
'*51*/)()*+#&0#1$)I#.(#5*()6.$#/"#&%')/)*+#&.#$.=.(#&.#-3*DD$.#"+*$5"-.5.+(#7"//.2#H")/#1*0$#<0.#'.((.#5./0$.#
/*)(#.D,'"'.:#)-#D"0(#<03)-#")(#.+#"5*+(#-"#'*++")//"+'.#&.#-3.+6)$*++.5.+(#%'*+*5)<0.:#&3*n#-"#+%'.//)(%#&30+.#
6.)--.#(.'4+)<0.#D*$(.2

Vers une offre mieux­disante

Performance globale et commande publique : des valeurs partagéesPerformance globale et commande publique : des valeurs partagées

Les initiatives de Nantes Métropole

L’évolution des règles du Code des marchés a permis de 
sécuriser, dès 2001,  l’introduction des clauses d’insertion 
&"+/#-"#'*55"+&.#107-)<0.2#T#-"#5R5.#%1*<0.:#-"#$%B)*+#
+"+(")/.# ($"6.$/.#0+.#1%$)*&.#*n# -.#&%6.-*11.5.+(#&.# -"#
6)--.# B%+9$.# 0+.# <0"+()(%# &.# ($"6"0I# '*+/)&%$"7-.# .(# *n#
les  entreprises  se  retrouvent  en  situation  de  pénurie  de 
5")+E&3`06$.2# !"# (*0(.# +*06.--.# 8*550+"0(%# 0$7")+.#
de  Nantes,  Nantes  Métropole,  reprend  à  son  compte  les 
initiatives  précédentes  de  la  Ville  de  Nantes  et  se  saisit 
&.# '.((.# *11*$(0+)(%2# X+# KVVc:# -.# '*+/.)-# '*550+"0(")$.#
&%')&.#&30()-)/.$#-./#5"$'4%/#107-)'/#"0#1$*,(#&.#-3.51-*)#.(#
&.#-3)+/.$()*+2
!"#'*55"+&.#107-)<0.#1.0(#")+/)#&*07-.5.+(#7%+%,').$#"0#
territoire par  les nouveaux équipements et  infrastructures 
qu’elle  crée,  et  par  l’emploi  qu’elle  génère  pour  ses 
4"7)("+(/#A6*)$#'4"1)($.#cC2

Cette  expérience  donne  aux  responsables  des  marchés 
publics  de  Nantes  Métropole  une  plus  grande  marge  de 
manœuvre  et  les  conduit  à  s’intéresser  de  plus  près  au 
fonctionnement des entreprises qui  répondent aux appels 
d’offres,  au­delà  du  strict  traitement  administratif  de  leur 
&*//).$2

Un nécessaire dialogue

D’un  côté,  les  membres  du  CJD  de  Nantes  ont  donc 
cherché à comprendre de  l’intérieur  le  fonctionnement de 
la  commande  publique  pour  mieux  se  positionner  sur  ce 

5"$'4%# )51*$("+(:# (*0(# .+# '*+/.$6"+(# -.0$/# 6"-.0$/2# @.#
l’autre,  les  acheteurs  de  Nantes  Métropole  avaient  envie 
de mieux connaître  les entreprises pour  répondre à  leurs 
objectifs  d’insertion et  de développement  durable de  leur 
(.$$)(*)$.#;#P#*+#"#-.#()//0#%'*+*5)<0.#<0.#-3*+#5%$)(.#g2
Ce double cheminement les a conduits à se rencontrer et 
à créer le groupe de travail commun qui est à l’origine de 
'.#$"11*$(2

T0#,-#&./#$%0+)*+/:#/./#1"$()')1"+(/#*+(#10#'*+/("(.$#<0.#-"#
1$.5)9$.#&)D,'0-(%#(.+")(#>#0+.#5%'*++")//"+'.#50(0.--.#&.#
-.0$/#5*&./#&.#D*+'()*++.5.+(2#!"#&%'*06.$(.#1$*B$.//)6.#
de  la  problématique  de  l’autre  les  a  aidés,  si  ce  n’est  à 
être d’accord sur tout, du moins à rapprocher leurs points 
&.#60.2#O-#-.0$#./(#6)(.#"11"$0#<03)-/#"6").+(#&./#6"-.0$/#.(#
des  intérêts  communs  à  partager  et  que  la  période  était 
propice pour qu’acheteurs publics et entreprises puissent 
se  retrouver  dans  la  notion  de  RSE  ou  de  performance 
globale,  comme  critère  majeur  d’attribution  des  marchés 
107-)'/#A6*)$#'4"1)($.#WC2#@.#+*57$.0I#*7/("'-./#$./(.+(#>#
"1-"+)$:#5")/#-.#&)"-*B0.#./(#-"+'%#.(#-.#&%7"(#./(#*06.$(2
Plus largement, cette démarche devrait être systématisée 
entre  fournisseurs  et  acheteurs  en  amont  de  toute 
1$*'%&0$.#&.#'*+/0-("()*+2#H")/#)-#D"0(#"0//)#/"6*)$#<0.#'.#
&)"-*B0.# ($9/# .+$)'4)//"+(# ./(# 5"-4.0$.0/.5.+(# &)D,')-.#
à  généraliser  car  chronophage  et  complexe  à  mettre  en 
œuvre compte  tenu de  la palette des prestations qui  font 
-3*7=.(#&.#-"#'*55"+&.#107-)<0.2

 

Mais, d’une manière générale, l’acheteur public reste souvent frileux dans ses choix parce qu’il est contraint par des règles 
strictes et qu’il peut se faire taper sur les doigts s’il prend quelques libertés avec elles, fût­ce pour faire ce qui lui semblerait 
un meilleur choix. Les entreprises n’hésitent pas à aller en justice en s’appuyant sur des vices de procédure. 
4"(;"'2(=-5'2(05'2(<'2,2<(,->(.?@&'0A("&('0<(/,.#1"0(B1"20(."0=-*(!'(%12$'.(!'0(B,.%C*0()(!'0('2<.'/."0'0(/'-(01-%"'-0'0(
!'( 01%",&( !12<( &'( !100"'.( %1..'0/12!( ,->( 21.B'0( 1#$%"'&&'0( =-5)( !'0( '2<.'/."0'0( /&-0( 01%",&'0A( B,"0( ,!B"2"0<.,<"+'B'2<(
moins conformes. Par ailleurs, l’annulation d’un marché par les tribunaux administratifs peut avoir des conséquences très 
importantes sur le planning envisagé de réalisation de l’investissement concerné.
En ce sens, l’initiative de Nantes a constitué une audacieuse démarche d’innovation.

Les enjeux de l’achat responsableLes enjeux de l’achat responsable [[ ]]
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D5,-<.'0(,%<'-.0(!'(&,(%1BB,2!'(/-;&"=-'('<(!-(B12!'(!'(&5'2<.'/."0'(.*E*%C"00'2<(,->(B1F'20(!'(!*+'&1//'.(&'0(,%C,<0(
responsables. Leurs travaux révèlent  les mêmes types de préoccupations que celle du groupe de travail CJD/Nantes 
Métropole.

Mentionnons en particulier trois publications de référence : 

G(H1<"%'(!5"2#1.B,<"12(.'&,<"+'(,->(,%C,<0(/-;&"%0(01%"1I.'0/120,;&'0A(.,//1.<(.*!"@*(/,.(&'(J.1-/'(!5*<-!'(!'0(B,.%C*0(
développement durable (gem dd), juillet 2009.
Ce document (déjà cité plus haut), publié sous  l’égide du ministère de  l’Économie, de  l’Industrie et de  l’Emploi, est à 
!'0<"2,<"12(!'0(,%C'<'-.0(/-;&"%03(8/.?0(,+1".(!*$2"(&,(.'0/120,;"&"<*(01%",&'(!'(&,(/-"00,2%'(/-;&"=-'('<(&,(.'0/120,;"&"<*(
01%"*<,&'(!'0('2<.'/."0'0A("&(,2,&F0'(&'0(!"##*.'2<'0(/C,0'0(!'(&,(/.1%*!-.'(!'0(B,.%C*0(/-;&"%0(01-0(&'($&<.'(!'0(/.1%*!-.'0(
socio­responsables qui peuvent y être associés. Il revient en particulier sur l’article 53 du Code des marchés publics qui 
porte sur l’évaluation des offres et les critères d’attribution. Il s’appuie sur de nombreux exemples français et européens.
La dernière partie décline un certain nombre de mesures permettant une amélioration des achats socio­responsables.

G(K"+.'(;&,2%(L(!*+'&1//'B'2<(!-.,;&'('<(,%C,<(/-;&"%(2-B*."=-'A(/,.(&56;0'.+,<1".'(!'0(M'.."<1".'0(H-B*."=-'0A(,+."&(NOPO3
Ce livre blanc a pour objectif d’accompagner  les démarches innovantes portées par  les acteurs de l’achat numérique 
(organismes  publics,  fournisseurs,  intermédiaires  professionnels  et  économiques)  et  de  leur  fournir  des  repères 
économiques, juridiques et méthodologiques.
Il attire en particulier l’attention des acheteurs de matériels et services informatiques sur le fait que la maîtrise «durable» 
des achats numériques prend différentes formes : calcul de l'empreinte écologique ou réalisation de bilans carbone des 
infrastructures  numériques,  analyse  écologique  des  cycles  de  vie  des  produits  et  services  numériques,  performance 
énergétique des équipements, gestion performante des déchets et recyclage des équipements.
Mais il ne prend pas en compte la dimension sociale des entreprises.

G(K'0(9Q7('<(&5,%C,<(.'0/120,;&'3(R1BB'2<(&'0(!122'-.0(!51.!.'(/-;&"%0('<(/."+*0(/'-+'2<(,"!'.(&'0(#1-.2"00'-.0()(.*/12!.'(
,->(21-+'&&'0('>"@'2%'0(S(8+."&(NOOT
Ce guide, publié par le Comité 21 en partenariat avec Ecoeff, se veut « un recueil de pistes d’actions pour le donneur d’ordre 
qui souhaite aider ses fournisseurs à répondre à ses exigences en matière d’achats durables. Pas à pas, il sera montré 
que l’information, la sensibilisation, la formation des fournisseurs sont essentielles pour obtenir des résultats concrets. Ces 
actions doivent permettre de connaître les contraintes de ses fournisseurs, s’adapter à leurs capacités, être en mesure de 
&'0(,%%1B/,@2'.(!,20(&'-.(,B*&"1.,<"12(%12<"2-'A(,$2(!'(!*+'&1//'.(-2'(.*/120'(0,<"0#,"0,2<'(,->(/1&"<"=-'0(!5,%C,<0(
responsables. » Il invite notamment les donneurs d’ordre, publics et privés, à entrer dans une démarche collaborative avec 
les PME.

   

RSE, performance globale et labels : comment s’y retrouver ?Performance globale et commande publique : des valeurs partagées

O,;")(P<"#H,"#*%#ABC#F

Au début de la RSE, pourrait­on dire, il y a le 
développement durable.
!;")(#%,#B'66"(#."#*%#Q"$$"D#"4#RSS?D#K#A-'#."#T%4"-$'D#
que 178 nations ont établi la liste des principales étapes 
devant nous mener à un développement durable, 
dans un document fondateur qui forme une sorte de 
M#&$'0$%66"#<'66,4#N#&',$#*"#?R"#)-7<*"#8#*;%0"4.%#
?R@#!"*,-P<-#"4#&')"#*")#G#%3")#+'4.%6"4(%,3#8#*;1H,-(1#
)'<-%*"D#*"#$")&"<(#."#*;"4/-$'44"6"4(#"(#*%#<$'-))%4<"#
économique. Il précise que ces trois objectifs doivent 
U($"#&',$),-/-)#)-6,*(%416"4(#"(#H,"#<;")(# K#<=%H,"#
État, acteurs publics et privés, de l'adapter pour 
orienter leur propre stratégie de développement. 

Parallèlement, la théorie des stakeholders, plus 
.-$"<("6"4(# *-1"# K# *;"4($"&$-)"D# %&&%$%V(# %,3# W(%()P
Unis au début des années 1960. Les stakeholders 
X*-((1$%*"6"4(# 8# <",3# H,-# '4(# ,4# -4(1$U(# .%4)#
*;"4($"&$-)"Y#)'4(#*")#&%$(-")#&$"4%4(")D#&%$#'&&')-(-'4#
au shareholders#X%<(-'44%-$")Y@#
!"(("# (=1'$-"# -6&*-H,"# H,"# *%# Z4%*-(1# ."# *;"4($"&$-)"#
4;")(# &*,)# ,4-H,"6"4(# ."# )%(-)+%-$"# *"# >")'-4# ."#
6%3-6-)%(-'4# .,# &$'Z(# .")# %<(-'44%-$")D# 6%-)#

.;%(("-4.$"# ,4# 1H,-*->$"# 1H,-(%>*"# "4($"# *")# .-++1$"4()#
groupes de personnes qui sont impliqués, de près 
',# ."# *'-4D# .%4)# *;"4($"&$-)"# 8# "6&*'E1)D# <*-"4()D#
fournisseurs, gouvernement, collectivités locales, 
société, banquiers, groupes représentant des intérêts 
)&1<-ZH,")[
!;")(# K# &%$(-$# ."# *K# H,"# 4%V(# *;-.1"# ."# $")&'4)%>-*-(1#
)'<-%*"#"(#"4/-$'44"6"4(%*"#H,-#/",(#H,"#*;"4($"&$-)"#
);"40%0"# ),$# )")# &$%(-H,")# "(# %<<"&("# .;"4# $"4.$"#
<'6&("# )',)# +'$6"# .;,4# >-*%4# )&1<-ZH,"# %,H,"*#
sont désormais légalement soumises les grandes 
"4($"&$-)")#<'(1")#X9'-#\AC#."#?]]?Y@#

9%# ABC# XH,"# *;'4# .1<*-4"# &*,(^(# %,:',$.;=,-# .%4)#
*;%<<"&(-'4# &*,)# *%$0"# ."# $")&'4)%>-*-(1# )'<-1(%*"#
."# *;"4($"&$-)"Y# <'$$")&'4.# .'4<# <'4<$7("6"4(#
K# *;%&&*-<%(-'4# %,3# "4($"&$-)")# .,# <'4<"&(# ."#
développement durable. François Lemarchand, 
+'4.%(",$# ."# *;"4)"-04"# \%(,$"# _# J1<',/"$(")D# "4#
.1Z4-(#%-4)-#*")#'>:"<(-+)#8#M#J1/"*'&&"$#4'($"#"4($"&$-)"#
),$# ,4"# >%)"# .,$%>*"# "(# &$'Z(%>*"# "4# &$1)"$/%4(#
*;1H,-*->$"#"4($"#*")#%)&-$%(-'4)#."#4')#<*-"4()D#."#4')#
équipes, de nos fournisseurs et de nos actionnaires 
%Z4# ."# <'4($->,"$# &')-(-/"6"4(# K# *%# )'<-1(1# .%4)#
laquelle nous vivons ».

?@#ABCD#&"$+'$6%4<"#0*'>%*"#"(#*%>"*)#8#<'66"4(#);E#$"($',/"$#FDes approches complémentaires
Bien qu’introduite depuis plusieurs années, notamment dans les bilans des grandes entreprises, la RSE reste souvent pour 
&'0(,%C'<'-.0(/-;&"%0('<(BUB'(/1-.(&'0('2<.'/."0'0(-2'(21<"12(-2(/'-(E1-'3(R'<<'(B*%122,"00,2%'('0<(&5-2(!'0(/.'B"'.0(
obstacles au développement de l’achat responsable.
Parallèlement, presque toutes les entreprises aujourd’hui se réclament de leur « responsabilité sociale », de leur préoccupation pour 
le développement durable. Mais, le sujet étant à la mode, il s’agit, trop souvent, d’actions de communication qui recouvrent 
une maigre réalité : ce qu’on appelle le green washing ou le social washing. Parfois également, des entreprises peuvent 
être  réellement engagées sur un des volets de  la RSE,  l’environnemental,  par exemple, et  se montrer beaucoup moins 
/'.#1.B,2<'0(0-.(-2(,-<.'A(%1BB'(&'(01%",&3(V&(#,-!.,"<(!12%(!'0(1-<"&0(!5*+,&-,<"12($,;&'0(!'(&,(.*,&"<*(!'0(/.,<"=-'0(W47(
dans les entreprises.

72$2A(,-(21B(!'(=-1"(/."+"&*@"'.(<'&&'(1-(<'&&'(,<<"<-!'(.'0/120,;&'(!'0('2<.'/."0'0(!,20(&5,<<.";-<"12(!5-2(B,.%C*A(/,.(.,//1.<(
,-(/.">A(,->(!122*'0(<'%C2"=-'0A(1-()(&5,00-.,2%'(=-'(&5'2<.'/."0'(,(&'0(B1F'20(C-B,"20('<($2,2%"'.0(!'(.*,&"0'.(&'(/.1X'<(S(
Est­ce à l’acheteur d’en décider « en son âme et conscience » ? Cela ne peut être que la conséquence d’une volonté politique 
qui décide que le choix des prestataires doit se faire, en partie, sur des critères sociaux et/ou environnementaux. C’est la 
position, comme on l’a vu, de la ville de Nantes et de Nantes Métropole. Encore faut­il, on y revient toujours, que l’acheteur 
/-;&"%( <.1-+'( &'0(B,.@'0(!'(B,2Y-+.'(0-#$0,2<'0(!,20( &'(R1!'(!'0(B,.%C*0('<(/-"00'( #,".'( .'/10'.(0'0(%C1">(0-.(!'0(
critères RSE sécurisés et communs à tous.

Les enjeux de l’achat responsableLes enjeux de l’achat responsable [[ ]]
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9%#ABC#"(#*;"4($"&$-)"#<-('E"44"

De son côté, le CJD, qui milite depuis sa création, en 1938, 
pour une économie au service de l’homme, a publié, lors de 
son congrès de Nantes, en 1992, une « Charte de l’entreprise 
citoyenne » qui anticipait largement la RSE et en dépassait 
même les exigences, comme en témoignent ces extraits : 

«  Les  Jeunes  Dirigeants  ont  conscience  qu'animée 
par  la  seule  logique  économique,  l'entreprise  risque 
de tarir ses propres sources de richesses. Le souci de 
pragmatisme et de performance à court terme occulte 
les voies durables de l'innovation et du développement. 
8-X1-.!ZC-"A( &,( /'.#1.B,2%'( !'( &Z'2<.'/."0'( 2Z,( !'(
sens  que  si  elle  se  développe  selon  3  dimensions 
complémentaires :
I(&,(/'.#1.B,2%'(*%121B"=-'(L('&&'(C121.'(&,(%12$,2%'(
des actionnaires et des clients et se mesure par des 
indicateurs que sont le bilan et le compte de résultat ;
­ la performance sociale : elle repose sur la capacité de 
l'entreprise à rendre les hommes acteurs et auteurs ;
­  la  performance  sociétale  :  elle  s'appuie  sur  la 
contribution de l'entreprise au développement de son 
environnement.

Les Jeunes Dirigeants reconnaissent ainsi que l'entreprise 
2Z'0<( /,0( 0'-&'B'2<( %.*,<."%'( !'( /.1$<A( B,"0( ,-00"( !'(
culture, de valeurs, de savoirs, autant de richesses qui 
agissent sur la société et la transforment. (…) 
Ils s’engagent à construire des entreprises citoyennes.

Est citoyenne, toute entreprise qui agit dans un esprit 
de  codéveloppement  avec  son  environnement  et  se 
reconnaît coresponsable de son devenir. Est citoyenne 
toute entreprise qui se reconnaît solidaire du destin de 
la communauté dans laquelle elle vit. »

La RSE et la performance globale

Dans cette charte était déjà en germe l’idée de « performance 
globale de l’entreprise », c’est­à­dire d’une performance qui 
dépasse  la  seule  performance  économique  pour  intégrer, 
dans  un  même  mouvement,  la  performance  sociale,  qui 
pose  la question de  la place de  l’homme dans  l’entreprise 
et  la performance sociétale qui s’appuie sur  la contribution 

de  l’entreprise  à  la  préservation  de  son  environnement  et 
qui  s’interroge également  sur  la place de  l’entreprise dans 
-"#/*')%(%2#

Mais c’est dix ans plus  tard, à partir  de 2002, que  le CJD 
D*$50-.# '.# '*+'.1(# &.# 1.$D*$5"+'.# B-*7"-.# AbkC# <0)# -0)#
semble  plus  opérationnel  pour  l’entreprise  que  celui  de 
&%6.-*11.5.+(#&0$"7-.2#!"#bk:#.+#.DD.(:#$")/*++.#>#1"$()$#&.#
l’entreprise, de  l’ensemble de ses acteurs, de ses besoins, 
de  ses  réalités,  alors  que  le  développement  durable  est 
plutôt centré sur la dimension environnementale et se réfère 
>#0+.#6)/)*+#1-0/#5"'$*%'*+*5)<0.2#

C’est à partir de ce concept que le CJD a pu développer 
des outils (Le Guide de la performance globale2, le site 
Internet GPS – Global performance system3 ­, le jeu de 
-"#1.$D*$5"+'.#B-*7"-.:#O#G*6.#o*0C:#.I1%$)5.+(%/#1"$#
/./#5.57$./2#T6.'#'./#*0()-/:#-./#.+($.1$)/./#1.06.+(#
concrètement sensibiliser leurs salariés, échanger des 
bonnes pratiques avec d’autres, établir un diagnostic, 
évaluer leur progression vers la performance globale et 
5).0I#.+#1)-*(.$#-"#/($"(%B).2
Le  congrès  de  Nantes,  en  juin  2010,  a  ajouté  une 
dimension supplémentaire à la performance globale en 
1"$-"+(#&3P#.+($.1$)/.#/*-)&")$.#g2

La question des normes et des labels

Pour  en  revenir  à  l’acheteur  public,  son  travail  d’achat 
responsable se trouverait grandement facilité si les entreprises 
répondant aux appels d’offres pouvaient apporter la preuve 
de  leur  bon  comportement  social  ou  environnemental, 
"0($.5.+(#<0.#/*0/#-"#D*$5.#&%'-"$"()6.#"'(0.--.2#
8./# +*$5./# U^X# .I)/(.+(2# H")/# .--./# /*+(# .+'*$.# 1.0#
connues des entreprises comme des acheteurs et a fortiori 
&0#B$"+&#107-)'2#X--./#*+(#/*06.+(#%(%#'$%%./#1"$#&./#SGk#
*0#&./#B$*01.5.+(/#1$*D.//)*++.-/2
 

2 Éditions d’Organisation, 2004
3 www.gps.cjd.net 

D’initiative privée, elles ont leurs limites : la légitimité de 
-.0$#)+)()"(.0$2#p+.#SGk#1.0(E.--.#/.#1$%6"-*)$#&3)51*/.$#
0+# 5R5.# -"7.-# ># (*0(./# -./# .+($.1$)/./# &0# 5*+&.# h##
N’est­ce pas plutôt  le rôle des États ou des Institutions 
)+(.$+"()*+"-./# h# @.# 1-0/:# .--./# /.# /*+(# 50-()1-)%./:#
notamment dans le domaine environnemental : comment 
repérer  les  plus  pertinentes  au  regard  de  l’objet  du 
5"$'4%# 107-)'# h# X+D)+:# -.0$# *7(.+()*+# D")(# -3*7=.(# &30+.#
&%5"$'4.#6*-*+(")$.#.(#/*06.+(#'*\(.0/.#.(#'*51-)<0%.2#
Ce processus exclut d’emblée les petites entreprises qui 
n’ont pas les moyens financiers et administratifs pour se 
D")$.#-"7.--)/.$2

De  même,  il  existe  des  agences  de  rating  social  et 
environnemental dont  la notation  repose sur un certain 
+*57$.# &3)+&)'"(.0$/# &%D)+)/# 1"$# .--./2# !># .+'*$.:# '.-"#
a  un  coût  qui  ne  peut  pas  être  supporté  par  toutes 
-./# .+($.1$)/./2# X(# /"+/# 1$%=0B.$# &.# -3)51"$()"-)(%# &./#
agences, le fait que l’entreprise paye son propre audit ou 
'.-0)#&.#/*+#/*0/E($")("+(#-")//.#(*0=*0$/#1-"+.$#0+#&*0(.2#
Ce qui est arrivé récemment avec certaines agences de 
notation  financière,  qui  ont  couvert  ou  n’ont  pas  voulu 
voir  les pratiques  frauduleuses de  leurs clients, montre 
<0.#&./#&%$"1"B./#/*+(#(*0=*0$/#1*//)7-./2

K,(21.B'(48([OOOA(=-"(!,<'(!'(PTT\A(,(/1-.(1;X'%<"#(!'(%.*'.(-2(0<,2!,.!("2<'.2,<"12,&(/'.B'<<,2<(!'(+*."$'.(=-'(
les pratiques commerciales d’une entreprise sont socialement responsables. Son système est fondé sur celui des 
normes ISO 9000 et ISO 14000 pour le respect de l’environnement. Il existe d’autres outils, souvent d’inspiration 
anglo­saxonne, comme le Global Reporting Initiative (GRI) du Ceres (Coalition of Environmentally Responsible 
Economies), qui propose une série d’indicateurs de performance sociale et environnementale, ou la Charte des 
entreprises pour le développement durable, publiée par la Chambre de commerce internationale et à laquelle 
130 pays et 2 300 entreprises ont adhéré.

K'0(*+,&-,<"120(8]8^(POOO(HWA(!*&"+.*'0(/,.(&58]H6WA(%1-+.'2<(&5"2<*@.,&"<*(!-(0F0<?B'(!'(B,2,@'B'2<(!5-2'(
'2<.'/."0'('<(%";&'2<(&'-.(%,/,%"<*()(!*/&1F'.('#$%,%'B'2<(&'-.0(+"0"12('<(1;X'%<"#0('2(B,<"?.'(!'(!*+'&1//'B'2<(
durable.

72#"2( *@,&'B'2<( 1."'2<*'0( +'.0( &'( B,2,@'B'2<A( 12( <.1-+'( !'0( !*B,.%C'0( %1BB'( &57]^Q( :7-.1/',2(
]1-2!,<"12(#1.(^-,&"<F(Q,2,@'B'2<_(=-"(,(-2'(,//.1%C'(@&1;,&'(!-(B,2,@'B'2<(1-(&'(@-"!'(4D(NPOOO(
(SD  pour  Sustainable  Development),  publié  en mai  2003 et  qui  a  pour  objectif  :  «  d’apporter  une aide à 
&,(.*E'>"12( "2"<",&'(/1-.( &,(/."0'('2(%1B/<'(!-(!*+'&1//'B'2<(!-.,;&'('<(!'( &,(.'0/120,;"&"<*(01%"*<,&'(!'0(
entreprises lors de l’élaboration de leur politique et de leur stratégie ».

K-%"'A(/.1/10*'(/,.(^-,&"<*(].,2%'(8001%",<"12('<(!*&"+.*'(/,.(`"@*1('0<(-2'(!*B,.%C'(!5'2@,@'B'2<('2(#,+'-.(
du développement durable adaptée notamment aux PME de tous secteurs.

Dernière en date, la norme ISO 26000 est la première norme internationale à fournir aux organisations les lignes 
directrices de la responsabilité sociétale.

K,( B-&<"/&"%"<*( !'( %'0( &,;'&0( '<( &'-.( !"##-0"12( "20-#$0,2<'( .'2!'2<( !"#$%"&'( &'-.( +*."<,;&'( .'%122,"00,2%'( '<(
appropriation tant pas les entreprises que par les acheteurs.
D’autant que, dans le cadre des marchés publics,  l’article 6 précise que les labels doivent être incontestables 
(internationalement reconnus) pour être utilisés comme critères ou condition de participer.
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Quelques exemples de normes
sociales et environnementales
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L’urgence de comportements et de choix économiques plus responsables

Un label « Entreprise Responsable »

!.#1$*7-95.#&.#-"#-"7.--)/"()*+#$./(.#&*+'#.+().$2#83./(#1*0$<0*)#
le CJD, à  l’occasion du Grenelle de  l’Environnement, avait 
proposé  la création d’un  label « Entreprise Responsable » 
qui serait décerné par des agences de notation spécialisées, 
à l’instar de ce que sont les Commissaires aux comptes par 
.I.51-.:#'*,+"+'%./#1"$#-3d("(#.(#-./#.+($.1$)/./2#8.#&*07-.#
parrainage  permettrait  aux  entreprises,  en  particulier  aux 
bHX:#&3"--%B.$# -"# D"'(0$.#.(# &.# /)51-),.$# -.0$/#&%5"$'4./:#
.(# ># -3d("(# &.# &%,+)$# -./# '$)(9$./# ># $.(.+)$# .(# &.# B"$"+()$#
-3)51"$()"-)(%#&.#-"#+*("()*+2
Les  entreprises  qui  respectent  les  critères  de  la  RSE  et 
honorent  leurs  obligations  légales  et  administratives  se 
6.$$").+(# ")+/)# "(($)70.$# '.# -"7.-# *D,').-# &3P# X+($.1$)/.#
$./1*+/"7-.# g:# &%'-)+"7-.# 1*0$# -.0$/# 1$*&0)(/# .(# /.$6)'./2#
Celles qui sont engagées dans une démarche de performance 
globale seraient bien placées pour y prétendre, puisqu’elles 
sont déjà dans un système d’auto­évaluation permanent de 

leur quadruple performance – économique, sociale sociétale, 
.+6)$*++.5.+("-.2#
Seules  les  entreprises  labellisées  seraient  éligibles  aux 
&)DD%$.+(./# ")&./# ,+"+')9$./# .(# "--%B.5.+(/# &.# '4"$B./2#
X--./# 1$*,(.$").+(# &30+.# 5.)--.0$.# B"$"+().# 7"+'")$.# .(#
.+($.().+&$").+(#&./#$.-"()*+/#/)51-),%./#"6.'#-3"&5)+)/($"()*+2#
X(#.--./#"0$").+(#0+#"''9/#1$)6)-%B)%#"0I#5"$'4%/#107-)'/2
S+#6*)(#-3)+(%$R(#&.#'.((.#'.$(),'"()*+#0+)<0.#<0)#1*0$$")(#)+(%B$.$#
1$*B$.//)6.5.+(#-./#"0($./#/i/(95./#&.#+*$5./2#X--.#/.$")(#
cohérente  avec  la  Stratégie  nationale  de  développement 
&0$"7-.# &%')&%.# .+# KVVY# A6*)$# 1-0/# 4"0(C# .(# .+'*0$"B.$")(#
-./# .+($.1$)/./# ># /.# 5*+($.$# 1-0/# $./1*+/"7-./2# X(# .--.#
/)51-),.$")(# -"# (q'4.# &./# "'4.(.0$/# 107-)'/2# X+'*$.# D"0(E)-#
que  la  loi, en général, et  le Code des marchés publics, en 
particulier, avalisent  l’idée d’un traitement de faveur envers 
&./# .+($.1$)/./# <0)# /.# '*51*$(.$").+(# 6.$(0.0/.5.+(2# S$:#
cela contredit  toujours  le principe de  l’égalité de  traitement 
.I)B%#1"$#-.#'*&.#&./#5"$'4%/#107-)'/2#!"#&%')/)*+:#0+.#D*)/#
&.#1-0/:#+.#1.0(#R($.#<0.#1*-)()<0.2

Les politiques publiques : des économies intelligentes

!"# 1$.5)9$.# $%1*+/.# 6).+(# &.# -3d("(# -0)E5R5.2# O-# ./(#
*D,').--.5.+(# &.5"+&.0$:# *+# -3"# &%=># /*0-)B+%2# H")/# /"#
$.<0R(.#.+# -"#5"()9$.#1.0(#1"$"N($.#&3"7*$&#,+"+')9$.5.+(#
intéressée, en ces périodes de vaches maigres, comme  le 
synthétise, dans sa préface, le document Les PME et l’achat 
responsable4 :

P# !"# Ukbb# AU%6)/)*+# B%+%$"-.# &./# 1*-)()<0./# 107-)<0./C#
donne  quatre  priorités  à  la  modernisation  et  à  la 
professionnalisation de la politique d’achats de l’État :

­ faire des économies,
­ utiliser la commande publique comme levier pour l’insertion 
des personnes éloignées de l’emploi,
­ faire des achats durables,
­ favoriser l’accès des PME aux marchés publics.

Concilier ces objectifs est dans les missions du tout nouveau 
4'.+"%'( !'0( ,%C,<0( !'( &5a<,<( :487A( %.**( '2( B,.0( NOOT_3( V&(
s’agit de faire des “économies intelligentes” :

­  en  faisant  appel  à  la  responsabilité  des  décideurs  et 
des  acheteurs,  car  la  responsabilité  environnementale 
et  sociale  renforce  l’exigence  de  professionnalisme  dans 
l’acte d’achat ;
­  en  s’appuyant  sur  toutes  les  possibilités  ouvertes  par 
le  Code  des  marchés  publics,  car  des  procédures  strictes 
n’empêchent aucunement l’achat d’être d’abord et surtout un 
acte économique.

],".'( !'( &5,%C,<( b( )( !1-;&'( ;*2*$%'( cA( *%121B"=-'( '<(
sociétal, est l’essence même de cette responsabilité : bien 
proportionner  ses  attentes  –  ses  exigences  –  en  matière 
environnementale  et  sociale  à  l’objet  du  marché  pour  que 

celui­ci  soit  économiquement  équilibré  et,  le  cas  échéant, 
,&&1<"(!'(#,d12(/'.<"2'2<'A(,$2(=-'(&'0(#1-.2"00'-.0(/-"00'2<(
.*/12!.'('#$%,%'B'2<( :0'-&0( 1-('2(@.1-/'B'2<_A( ,-( X-0<'(
/.">( '<( ,-( ;12( 2"+',-( !5-2( ;'01"2( /,.#,"<'B'2<( =-,&"$*( '<(
=-,2<"$*3(e2(,%C,<(/&'"2'B'2<((f.'0/120,;&'g(c3 

On  l’a  compris,  il  s’agit  de  dépenser  moins  et  d’investir 
mieux, c’est­à­dire de faire en sorte que l’argent public serve 
>#,+"+'.$#.+#5R5.#(.51/#-./#"'4"(/:#-./#1*-)()<0./#/*')"-./:#
la préservation de l’environnement, voire le développement 
%'*+*5)<0.2# @30+.# 1).$$.# <0"($.# '*01/# a# !3)+(.+()*+# ./(#
-*0"7-.2#8.1.+&"+(:#*+#+.#1.0(#<0.#$"11.-.$#0+.#+*06.--.#
D*)/#<03.--.#./(#&)D,')-.5.+(#"11-)'"7-.#.+#-3%("(#"'(0.-#&.#-"#
législation et des règlements, ce que reconnaît à demi­mot 
le  texte ci­dessus quand  il évoque «  toutes  les possibilités 
*06.$(./# 1"$# -.# 8*&.# &./# 5"$'4%/# 107-)'/# g2# r*0(.# -"#
question tourne autour de cette « ouverture » dont on a vu 
<03.--.#+3%(")(#1"/#%6)&.+(.2

Du  moins  l’État  donne­t­il,  au  travers  cette  révision  des 
politiques  publiques,  une  orientation  nouvelle  qui  laisse 
présager de possibles évolutions vers une meilleure prise en 
'*51(.#&./#.+($.1$)/./#$./1*+/"7-./2

4  Guide  publié  par  le  Comité  21  en  partenariat  avec  Ecoeff, 
avril 2009, cité plus haut.

G@#9;,$0"4<"#."#<'6&'$("6"4()#"(#."#<='-3#1<'4'6-H,")#&*,)#$")&'4)%>*")

RSE, performance globale et labels : comment s’y retrouver ?

Mais pourquoi les « entreprises responsables », selon les critères de la RSE ou de la PG, devraient­elles être privilégiées par 
&'0(B,.%C*0(/-;&"%0(S(^-'&('0<(&5"2<*.U<(/1-.(&5a<,<(1-(&'0(%1&&'%<"+"<*0(<'.."<1.",&'0(!'(%C1"0".('2(/."1."<*(%'(<F/'(!5'2<.'/."0'0(
plutôt que les moins­disantes ? 
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#9%#<$-)"#8#,4"#1<'4'6-"#%,3#6%-4)#.;-$$")&'4)%>*")

!"#'$)/.#*n#+*0/#/*55./#1-*+B%/:#.(#<0)#/.$"#1.0(ER($.#.+'*$.#
-*+B0.#>#($"6.$/.$:#"#.0#-.#5%$)(.#&.#/.$6)$#&.#$%6%-"(.0$2#G*0/#
avons découvert que notre économie, au moins dans sa dimension 
,+"+')9$.:#%(")(#.+#B$"+&.#1"$().#"0I#5")+/#&3)$$./1*+/"7-./2#!"#
1-01"$(#&./#7"+<0./#&3"DD")$./#.(#&./#)+/()(0()*+/#,+"+')9$./#/.#
sont livrées à des manipulations d’argent à la limite de la légalité, 
pour ne pas dire  frauduleuses, qui  leur ont permis d’échapper 
à leurs obligations élémentaires de couverture, par leurs fonds 
1$*1$./:#&.#-.0$/#$)/<0./#&.#'$%&)(2#
Cette  crise  a  mis  en  lumière  la  fragilité  de  nos  économies 
5*+&)"-)/%./#.(# )+(.$&%1.+&"+(./2#X--.#/3./(# $%1"+&0.#'*55.#
une  traînée  de  poudre  à  tous  les  pays  et  a  provoqué  une 
envolée  du  chômage,  une  augmentation  des  dépôts  de  bilan, 
notamment à cause de la restriction du crédit, une montée des 
.+&.((.5.+(/#+"()*+"0I2#!./#d("(/:#&*+(#-.#$F-.#&.#$%B0-"(.0$#%(")(#
précédemment  contesté par  ceux­là mêmes qui  ont  fait  appel 
à eux pour les sauver, ont dû monter au créneau et faire jouer 
-"# /*-)&"$)(%# +"()*+"-.:# "0($.5.+(# &)(# -3"$B.+(# &0# '*+($)70"7-.2#
@3*n#-./#$./($)'()*+/#70&B%(")$./#.(#-"#7")//.#&.#-3)+6./()//.5.+(#
107-)'2

De  tout  cela,  le  public,  justement,  retire  une  sensation 
d’écœurement  :  les  fauteurs  de  trouble  ont,  dans  l’ensemble, 
&%=>#$.+*0%#"6.'#&./#1$*,(/#14"$"*+)<0./#("+&)/#<0.#'.0I#<0)#
sont venus à leur secours continuent de souffrir de la récession 
<03)-/#*+(#&%'-.+'4%.2

9%#Z4%4<-%$-)%(-'4#8#,4"#.1<'44"3-'4#."#*;1<'4'6-"#$1"**"

Notre  modèle  économique  semble  n’avoir  plus  pour  seul 
*7=.'()D#<0.#-.#1$*,(#5"I)505#.(#)55%&)"(2#O-#./(#&.#1-0/#.+#1-0/#
déconnecté de l’économie « réelle », c’est­à­dire de la réalité des 
besoins des entreprises qui produisent des biens et des services 
et ne se contentent pas de faire de l’argent avec de l’argent, le 
1-0/#6)(.#1*//)7-.2#

8.((.# &)'("(0$.# ,+"+')9$.# .(# P# '*0$(E(.$5)/(.# g# /.# &%6.-*11.#
au  détriment  des  autres  dimensions  de  l’économie,  qui  sont 
pourtant tout aussi importantes : le capital humain, l’implantation 
dans un territoire, la bonne gestion des ressources naturelles et 

de  la  biodiversité,  la  satisfaction  des  besoins  élémentaires,  la 
1%$.++)(%#&.#-3.51-*)2
X--.# /.# 1"i.# %B"-.5.+(# "0# 1$)I# D*$(# &.# -*0$&./# &)D,'0-(%/#
sociales  :  exclusion  de  certaines  populations  de  banlieue, 
'4F5"B.#&./#=.0+./:#/*0/E.51-*)#&./#/.+)*$/2
X--.# '*+&0)(:# .+,+:# "# 0+.# '$)/.# &.# '*+,"+'.# .+6.$/# -./#
entreprises  :  les  salariés,  en  particulier  les  plus  jeunes, 
n’ont  plus  le  goût  de  s’investir  dans  leur  travail  ni  d’adhérer 
à un projet d’entreprise, sont d’abord soucieux de leur intérêt 
personnel et ont tendance à zapper entre les emplois, quand 
-.0$/# &)1-F5./# -.0$# .+# &*++.+(# -"# 1*//)7)-)(%2# !./# /*-)&"$)(%/#
/3.DD$)(.+(2# !.# '*+($"(# /*')"-# %-"7*$%# &"+/# -3"1$9/EB0.$$.# /.#
&%'4)$.2

9%#<'4)'66%(-'4#8#,4"#1<'4'6-"#.,#6-",3

s.0$.0/.5.+(:# '*55.# -.# &)/")(# -.# 1*9(.# st-&.$-)+:# P!># *n#
'$*N(# -.# 1%$)-:# '$*N(# "0//)# '.# <0)# /"06.g2# !"# /.'*0//.# "# %(%#
telle  que  beaucoup  de  décideurs  politiques  et  économiques 
commencent  sérieusement  à  s’interroger  sur  la  validité  d’un 
système ultralibéral devenu fou et qu’ils ont pourtant longtemps 
'"0()*++%:# .+# -")//"+(# D")$.2# !34.0$.# ./(# ># -"# $.1$)/.# .+# 5")+:#
&0# 5*)+/# &"+/# -./# &)/'*0$/# *D,').-/2# O-# /3"B)(# &.# P# $.D*+&.$# -.#
'"1)("-)/5.#g:#&.#-.#P#5*$"-)/.$#g:#&.#5).0I#$%1"$()$#-./#7%+%,'./#
des entreprises entre actionnaires, salariés et investissement, de 
réduire les écarts de salaire devenus incommensurables (de 1 
à 500 quand Rockefeller lui­même préconisait que le patron ne 
B"B+.#1"/#1-0/#&.#Q#D*)/#-.#/"-")$.#-.#1-0/#7"/#&.#/*+#.+($.1$)/.C2#
L’État et les institutions internationales veulent retrouver leur rôle 
&.#$%B0-"(.0$2#!3SGp#"#.+B"B%#0+.#$%M.I)*+#/0$#-./#+*06."0I#
indicateurs de  richesse pour mesurer  la  croissance autrement 
<0.#1"$#-.#/.0-#bOj2#!"#'*55)//)*+#^()B-)(u:#.+#e$"+'.:#($"6")--.#
&"+/# -.# 5R5.# /.+/2# X(# 7."0'*01# &.# '4.D/# &3.+($.1$)/.# +.#
/011*$(.+(#1-0/#-3)5"B.#<0.#-./#&%$)6./#,+"+')9$./#&.#<0.-<0./E
0+/#&*++.+(#&.#-.0$#5%().$2#T#*7/.$6.$#-./#&.$+)9$./#1%$)1%()./:#
le combat contre les ayatollahs du libéralisme n’est pas gagné, 
5")/#)-#./(#"0#5*)+/#.+B"B%2#

Du  côté  de  la  société  civile,  des  signaux  forts  apparaissent 
%B"-.5.+(2# r*0(# -.# 5*+&.# /.+(# 7).+# <0.# /)# -3*+# $.1"$(# /0$# -"#
même  voie,  les  crises  succéderont  aux  crises,  toujours  plus 
&0$./#.(#1-0/#1$*D*+&./2#!.#$.(*0$#&0#'*55.$'.#&.#1$*I)5)(%:#
le  développement  du  commerce  équitable,  l’attrait  pour  les 
aliments bios,  l’attention aux modes et aux lieux de fabrication 
des  produits  sont  autant  d’indices  d’un  changement  en  cours 
dans  nos  modes  de  consommation,  même  si  ce  mouvement 
+3./(#1"/#.+'*$.#B%+%$"-)/%2#

La RSE : une alternative économique

!./# 14"/./# &.# ($"+/)()*+# /*+(# (*0=*0$/# &%-)'"(./2# G0-# +.# 1.0(#
prédire  ce  qui  sortira  de  cette  crise  :  le  retour  aux  errements 
1"//%/#*0#-3"69+.5.+(#&30+.#+*06.--.#6)/)*+#%'*+*5)<0.2#^"+/#
&*0(.#0+#5%-"+B.#&./#&.0I2

r*0=*0$/# ./(E)-# <0.# -.# '*+(.I(.# 1*-)()<0.# .(# ')(*i.+# /.57-.#
favorable à une refondation de notre système économique sur les 
1$)+')1./#&30+#&%6.-*11.5.+(#1-0/#&0$"7-.#.(#5).0I#5"N($)/%#*n#
-34*55.#$.($*06.$")(#/"# =0/(.#1-"'.:#'.+($"-.:#&"+/# -3.+($.1$)/.2#
H")/#'*55.+(#'4"+B.$#h#8*55.+(#/*$()$#&.#+*/#4"7)(0&./#&.#
production et de consommation fondées, elles, sur le principe du 
P#(*0=*0$/#1-0/#g#h
83./(#)')#<0.#-"#U^X#1$.+&#(*0(#/*+#/.+/2#@.#'.$)/.#/0$#-.#Bq(."0:#
ce  qu’elle  est  plutôt  actuellement,  elle  peut  devenir  le  cœur 
de  la  stratégie  des  entreprises  et  l’instrument  du  changement 
%'*+*5)<0.2#X--.#/3"11.--.$"#"-*$/#1.$D*$5"+'.#B-*7"-.v

Repenser  intégralement  le  fonctionnement  et  l’organisation  de 
l’entreprise  en  termes  de  RSE  ou  de  PG  permet  de  corriger 
les  dérives  d’aujourd’hui  :  rentabilité  calculée  sur  le  moyen  et 
-*+B# (.$5.:# $%1"$()()*+# %<0)-)7$%.# &./# 1$*,(/# .+($.# -./# 1"$()./#
prenantes, renforcement des fonds propres et de l’investissement 
1$*&0'()D:# $.(*0$# &.# -"# '*+,"+'.# &"+/# -./# .+($.1$)/./# B$q'.# >#
leur  engagement  sociétal,  remotivation  des  salariés  qui  ont  le 
sentiment  de  participer  à  un  projet  valorisant,  développement 
de  l’innovation  au  travers  d’une  meilleure  écoute  des  parties 
1$.+"+(./#.(#&./#7./*)+/#&0#5"$'4%2

!"#U^X#A*0#-"#bkC#"11"$"N(#"-*$/#$"1)&.5.+(#'*55.#0+#"6"+("B.#
concurrentiel  notable  pour  les  entreprises  qui  l’ont  adoptée  (et 
1"/# /.0-.5.+(# "D,'4%.C# ;# .--./# "+()')1.+(# -./# $%B-.5.+("()*+/#
en matière de développement durable qui  vont  se multiplier et 
sauront mieux y faire face que les autres, elles sont considérées 
'*55.#&./#.+($.1$)/./#*n# )-# D")(#7*+#&.#($"6")--.$#.(#"(()$.+(# -./#
salariés les plus compétents et les plus motivés, elles sont dans 
une dynamique de créativité qui leur permet d’avoir toujours un 
(.51/#&3"6"+'.:#.--./#*+(# -"#'*+,"+'.#&./#'*+/*55"(.0$/#<0)#
/"6.+(#<0.#-.0$/#1$*&0)(/#/*+(#P#1$*1$./#g2

La commande publique :
un levier du changement économique

X(#.--./#/.$*+(#-"7.--)/%./#.(#1$)*$)(")$./#/0$#-./#5"$'4%/#107-)'/v#
C’est tout l’enjeu d’une utilisation plus « politique » de la commande 
publique  dont  on  a  vu  qu’elle  avait  un  poids  économique 

'*+/)&%$"7-.#AJV#L#&0#bOjC2#8.-"#-0)#"11*$(.#0+#5*i.+#&3"'()*+#
&3"0("+(# 1-0/# .D,'"'.# 1*0$# "''%-%$.$# -./# 50("()*+/# &.# +*($.#
/i/(95.#%'*+*5)<0.#<03.--.#1.0(#0()-)/.$#'.((.#5"//.#,+"+')9$.#
'*55.#0+#10)//"+(#.DD.(#&.#-.6).$2#84"<0.#5"$'4%#107-)'#&.6$")(#
R($.# -0)E5R5.# &%,+)# '*55.# 0+# P# )+6./()//.5.+(# /*')"-.5.+(#
$./1*+/"7-.#g#AO^UC#<0):#&"+/#/*+#1$)+')1.:#./(#0+#)+6./()//.5.+(#
effectué selon des critères sociaux, environnementaux, éthiques 
et  de  gouvernance  d’entreprise,  sans  occulter  la  performance 
,+"+')9$.2#!3O^U#./(#D*+&%#/0$#-"#'*+6)'()*+#<0.#-"#1$)/.#.+#'*51(.#
de l’ensemble de ces critères, au­delà des traditionnels aspects 
'*51("7-./:# "//0$.# -"# 1.$D*$5"+'.# ,+"+')9$.# &./# /*55./#
investies  à  moyen  et  long  terme  compte  tenu  d’une  meilleure 
"11$%4.+/)*+# &./# $)/<0./# .(# &30+# 5.)--.0$# 5"+"B.5.+(2# X+#
ce qui  concerne  la  commande publique,  cette performance de 
l’investissement  ne  se  mesurerait  pas  en  termes  rentabilité  du 
capital, mais en termes d’amélioration globale du développement 
économique  et  social  du  territoire  à  laquelle  contribueraient 
&)$.'(.5.+(#-./#.+($.1$)/./#$%1*+&"+(#>#-3*DD$.2

Comme  cela  a  été  rappelé  en  début  de  ce  chapitre,  l’État  y 
pense,  au  travers  de  sa  réforme  des  politiques  publiques, 
5")/# .+# $./(.# ># &./# )+(.+()*+/2# ^3./(E)-# $%.--.5.+(# &*++%# -./#
moyens  juridiques  et  techniques  de  faire  de  l’achat  public 
un  investissement  socialement  responsable  qui  pousserait 
les  entreprises  elles­mêmes  à  s’engager  plus  vite  et  plus 
radicalement dans un processus de RSE et donc à transformer 
+*($.#/i/(95.#%'*+*5)<0.#.+#/.#($"+/D*$5"+(#.--./E5R5./#h
G*(*+/# &3"7*$&# 0+# 1"$"&*I.2# !"# 10)//"+'.# 107-)<0.# ./(E
elle  neutre  quand  elle  attribue  des  marchés  sur  le  seul  critère 
&0# 1$)I# .(# &*+':# &"+/# -"# 1-01"$(# &./# '"/:# "0# 5*)+/E&)/"+(# h#
Agissant ainsi,  qu’elle  le  veuille ou non, elle encourage de  fait 
la  compétition à outrance, parfois déloyale,  la pression  sur  les 
salaires,  la précarisation de  la main­d’œuvre,  la  vente à perte, 
la  délocalisation  des  productions,  la  baisse  de  qualité,  toutes 
pratiques économiques qu’elle condamne aujourd’hui dans ses 
&)/'*0$/2#HR5.#/)#.--.#+3./(#1"/#6*-*+(")$.:#)-#i#"#&*+'#7).+#0+.#
0()-)/"()*+#P#1*-)()<0.#g#&.#-3"$B.+(#107-)'2#
L’État ou les collectivités territoriales peuvent­ils initier ce cercle 
6.$(0.0I:#/"+/#&%$*B.$#"0#1$)+')1.#&.#+.0($"-)(%#h#O-#i#"#&3*$./#.(#
déjà des marges de manœuvre comme nous allons le voir dans 
-.#'4"1)($.#/0)6"+(2

L’urgence de comportements et de choix économiques plus responsablesL’urgence de comportements et de choix économiques plus responsables

Cette crise a mis en lumière la fragilité de nos 
économies mondialisées et interdépendantes.

!=%H,"# 6%$<=1# &,>*-<# ."/$%-(# U($"# *,-P6U6"# .1Z4-#
comme un « investissement socialement responsable ».

Les enjeux de l’achat responsableLes enjeux de l’achat responsable [[ ]]
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9"#.-)&')-(-+#."#\%4(")#`1($'&'*"#"4#+%/",$#."#*;"6&*'-

C’est sur  la clause d’insertion que Nantes Métropole a pu, 
dès  2004,  s’appuyer  pour  utiliser  la  commande  publique 
comme  levier  en  faveur  de  l’emploi  des  personnes  en 
&)D,'0-(%# A&.5"+&.0$/# &w.51-*)# -*+B0.# &0$%.:# "--*'"(")$./#
&0# U^T:# =.0+./# /"+/# <0"-),'"()*+:# 1.$/*++./# .+# /)(0"()*+#
&.#4"+&)'"1:#107-)'/#&./#<0"$().$/#1$)*$)(")$./C2#p+.#'.--0-.#
&3T//)/("+'.#>#H"N($.#&3S06$"B.#"#%(%#'$%%.#ATHS#O+/.$()*+C2#

Sa  mission  est  d’accompagner  techniquement  les  maîtres 
d’ouvrage dans l’introduction de la clause dans les pièces du 
marché, d’informer et d’accompagner les entreprises dans la 
mise en œuvre de cette clause, y compris pour  les aider à 
.'%.-<'.(!'0(/'.0122'0('2(!"#$%-&<*3(91-.(%'&,A('&&'(05,001%"'(
les  compétences du Pôle Emploi,  de  la Mission  locale,  du 
P.L.I.E (Plan  local pour  l’insertion et  l’emploi), de  la M.D.E. 
:Q,"012(!'(&57B/&1"_A('<(!-(RR84(!'(&,(̀ "&&'(!'(H,2<'0('<(!'0(
4<.-%<-.'0(!5V20'.<"12(/,.(&58%<"+"<*(*%121B"=-'(:43V38373_3
Forte  de  ce  dispositif,  la  clause  d’insertion  professionnelle 
représente de 2005 à 2009 :

­ 397 opérations, réparties en 1413 marchés ;
­ 933 160 heures dédiées à l’insertion ;
­ 128 % de réalisation sur les opérations réceptionnées (dépassant 
l’objectif contractuel) ;
­ 25 donneurs d’ordre ;
­ 259 entreprises mobilisées pour la réalisation de la clause ;
I(P(Ohi((/'.0122'0(=-"(12<(;*2*$%"*(!5-2(%12<.,<(!'(<.,+,"&(!12<(
34% issus des quartiers prioritaires de la ville ;
­ 535 accès à l’emploi et à la professionnalisation (50%).
De cette expérience, destinée à évoluer et se renforcer, un 
certain nombre d’enseignements peuvent être tirés :
­ Introduire ce type de clauses sociales relève d’une volonté 
/1&"<"=-'(=-"(!1"<(U<.'(%&,".'B'2<('<(#1.<'B'2<(,#$%C*'A(/1-.(
aller  à  l’encontre  des  peurs,  des  idées  fausses  et    toutes 
faites,  sur  ce  que  recouvre  l’insertion  professionnelle  des 
/-;&"%0(!"<0('2(!"#$%-&<*03
­  Du  côté  des  donneurs  d’ordre,  les  techniciens  des 
collectivités,  mais  aussi  des  S.E.M.  (Sociétés  d’économie 
mixte) et des bailleurs sociaux,  se font une représentation 
très  négative  des  personnes  en  situation  d’insertion 
professionnelle. 

En ce sens, ils reprennent souvent le discours des entreprises 
sur  les  risques  de  surcoût,  de  dépassement  des  délais. 
Ils  appréhendent une    surcharge de  travail  par  la mise en 
œuvre de cette nouvelle procédure qu’ils ne maîtrisent pas. 
Ils ne sont pas outillés pour appliquer ce type de procédure 
et confrontés aux contraintes du Code des marchés et à son 
application,  aux  délais,  aux  procédures  et  aux  coûts  des 
marchés.
Cependant, si les six premiers mois de la mise en œuvre du 
dispositif on été affectés à des actions de communication et 
de conviction, aujourd’hui un constat s’impose : l’implication 
très volontariste des techniciens dans le dispositif. 
­ La mise en place d’actions d’insertion a été négociée de 
façon  très  positive  avec  les  responsables  des  entreprises, 
mais  l’ensemble  des  collaborateurs  n’a  pas  forcément 
adhéré à ce projet.
I(K'0(!'B,2!'-.0(!5'B/&1"(12<(!'0(!"#$%-&<*0()(0'(B1;"&"0'.(
sur les métiers du bâtiment et des travaux publics.
­  L’immersion  d’un  candidat  mal  préparé  peut  engendrer 
<.?0(#,%"&'B'2<(!'0(.'&,<"120(%12E"%<-'&&'0(,+'%(&5'2<.'/."0'3(
L’accueil et le tutorat au sein de l’entreprise sont des facteurs 
clés de succès de cette démarche.

Un contrat de performance environnementale

83./(#.+#$.($"6")--"+(#-"#,+"-)(%#&0#'*+($"(#.(#/"#B*06.$+"+'.#
qu’un aménageur vendéen a pu améliorer  la protection de 
l’environnement d’une ZAC, sans pour autant intégrer cette 
'*51%(.+'.#.+#)+(.$+.2

Les  espaces  verts  de  cette  ZAC  de  20  ha  étaient  gérés 
classiquement, depuis des années, sous la forme de contrats 
"++0.-/#&3.+($.().+#&./#./1"'./#6.$(/2
Il  est  apparu  qu’une  gestion  différenciée  de  ces  espaces 
favoriserait la biodiversité ordinaire, insérerait mieux la ZAC 
&"+/#/*+#'*+(.I(.#%'*-*B)<0.#A($"5.#6.$(.#.(#7-.0.#-*'"-.C:#
et  utiliserait  la  capacité  de  la  nature  à  dépolluer  les  eaux 
1-06)"-./#&0#/.'(.0$2#@3"0($.#1"$(:# '.((.#"'()*+# $.1$%/.+(")(#
une  opportunité  pédagogique  auprès  des  entreprises  et 

0()-)/"(.0$/#&.#-"#xT82#X+,+:#-.#5"N($.#&3*06$"B.#/*04")(")(#
0+.#*1%$"()*+#/)51-.:#5")/#/').+(),<0.5.+(#'$%&)7-.2#H")/#)-#
ne disposait pas de compétences particulières en écologie 
.(#+.#/*04")(")(#1"/#-./#)+(%B$.$2#X(#)-#+.#6*0-")(#1"/#&30+.#
opération  de  communication  facilement  qualifiable  de 
« green washing ».
Un  contrat  de  gestion  des  paysages  et  de  la  qualité 
%'*-*B)<0.#&30+.#x*+.#&3"5%+"B.5.+(#'*+'.$(%#AxT8C#./(#
&*+'#$.(.+02#!"#+*06."0(%#'*+/)/(.#>#/3)+/1)$.$#&./#5"$'4%/#&.#
« conception – réalisation », à s’engager dans la durée (5 ans 
1*0$#1*06*)$#5./0$.$#-3"((.)+(.#&./#$%/0-("(/C#.(#>#/3.+(*0$.$#
&30+#T//)/("+(#>#H"N($)/.#&3S06$"B.#ATHSC2#
!3THS#&%,+)(#"1$9/#0+#$"1)&.#%("(#&./#-).0I:#-.#1$*B$"55.#
.(#-./#.+=.0I#.+6)$*++.5.+("0I#&0#/)(.2#!3.+($.1$)/.#$%"-)/.#
-.#1-"+#&.#B./()*+#.(# -.#5.(/#.+#`06$.2#!3THS#-.#6"-)&.#.(#
'*+($F-.#-3"((.)+(.#&./#*7=.'()D/#"0#7*0(#&.#W#.(#Q#"+/2

L’intérêt de cette démarche est multiple : valoriser la biodiversité 
du site sans intégrer de compétences complémentaires dans 
l’équipe ; intégrer les entreprises locales dans la démarche, 
valoriser la démarche de la commune ; obliger la profession 
du  paysage  à  intégrer  des  compétences  en  écologie  pour 
"11*$(.$#1-0/#&.#6"-.0$#"=*0(%.#>#/*+#5%().$2

 Utiliser la commande pour renforcer les droits humains

Cet  autre  exemple,  mis  en  œuvre  par  un  ensemble  de 
collectivités du Nord, repose sur leur volonté de renforcer les 
&$*)(/#D*+&"5.+("0I#&./#1.$/*++./2#O-#./(#.I($")(:#'*55.#-./#
deux suivants, de la Notice d’information relative aux achats 
107-)'/#/*')*E$./1*+/"7-./:#&%=>#')(%.2

Des expérimentations en cours Des expérimentations en cours

Des  collectivités  n’ont  pas  attendu  l’évolution  de  la  loi  pour  introduire  des  critères  RSE  dans  la  commande  publique  et 
demander à leurs acheteurs d’en tenir compte. Elles le font de manière expérimentale en sachant qu’elles sont parfois sur 
la corde raide et que leur choix pourra être contesté en justice si des entreprises évincées fondent un recours pour pratique 
discriminatoire. Outre que cela va alors à l’encontre de leurs objectifs sociaux, cela risque de retarder gravement les chantiers 
concernés.
Elles peuvent cependant s’appuyer sur l’article 53 du Code des marchés publics (voir encadré, chapitre 1). Selon cet article, dans une 
procédure d’appel d’offres, l’analyse des offres doit se faire selon une pluralité de critères non discriminatoires, pondérés entre 
eux. Parmi la douzaine de critères retenus, deux relèvent directement de la RSE : « performance en matière de protection 
!'(&5'2+".122'B'2<(c('<(b/'.#1.B,2%'('2(B,<"?.'(!5"20'.<"12(/.1#'00"122'&&'(!'(/-;&"%0('2(!"#$%-&<*c3(K'0(,%C'<'-.0(/-;&"%0(
peuvent donc faire entrer un peu de RSE par cette brèche, mais elle reste étroite, car elle ne recouvre pas les aspects sociaux 
et sociétaux de la RSE dans leur ensemble. De plus, ces critères doivent être pondérés avec les autres et peuvent ne pas 
être pris en compte s’ils n’ont pas de lien direct avec l’objet du marché.

Dans  les  exemples  qui  suivent,  pourtant,  l’orientation  de  la  commande  publique  permet,  à  chaque  fois,  d’engager  une 
!*B,.%C'(W47(=-"(;*2*$%"'(,->(!122'-.0(!51.!.'A(,->('2<.'/."0'0('<(,->(/-;&"%0(&1%,->3(

I@#J")#"3&1$-6"4(%(-'4)#"4#<',$)

il  ne  voulait  pas  d’une  opération  de  communication 
!"#$%&'&()*+,"%$-".%&*/&*0*12&&(*3"45$(1*67

Les enjeux de l’achat responsableLes enjeux de l’achat responsable [[ ]]
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7>'B/&'(!'(@.1-/'B'2<(!'(%1BB,2!'(/1-.(800"0<,2%'()(Q,j<."0'(!56-+.,@'(:8Q6_(%120<"<-*(!'(\(%1&&'%<"+"<*0(
du  réseau  régional  (Dunkerque  Grand  Littoral  Communauté  Urbaine,  Lille  Métropole  Communauté  Urbaine, 
R120'"&(W*@"12,&(H1.!I9,0I!'IR,&,"0A(`"&&'(!'(D-2k'.=-'A(`"&&'(!'(`"&&'2'-+'I!580%=A(`"&&'(!'(W1-;,">A(`"&&'(!'(
M1-.%1"2@_A('<(%C,.@*(!'(.'<.,%'.(&'0($&"?.'0(<'><"&'0(!'0(#1-.2"00'-.03
4"(&58Q6('0<(B-<-,&"0*'(!,20(&'(%,!.'(!-(J.1-/'B'2<(!'(R1BB,2!'A(&'0(B,.%C*0(!5,%C,<(!'(<'><"&'(.'0<'2<()(
l’initiative de chaque collectivité.
Ce projet a pour unique objectif  la promotion des droits humains au  travail. Les Droits humains ne sont pas 
-<"&"0*0(,$2(!'(/."+"&*@"'.(-2'($&"?.'('-.1/*'22'(/,.(.,//1.<()(-2'($&"?.'(212('-.1/*'22'3(K51;X'%<"#(-&<"B'('0<(!'(
faire accéder le plus grand nombre d’hommes, de femmes et d’enfants aux droits fondamentaux et d’améliorer 
leurs conditions de vie et de travail.

Les principaux enjeux de la démarche de progrès : 
Garantir à un maximum de personnes l’accès aux Droits sociaux fondamentaux, en acceptant l’ensemble des 
candidatures aux marchés publics, y compris celles issues d’entreprises qui ne sont pas aujourd’hui en totale 
conformité avec les règles internationales, et notamment celles de l’Organisation internationale du travail, pour 
les accompagner dans leurs progrès sociaux ; 
8001%"'.(&'0(,-<1."<*0(&1%,&'0('<(&'0(0<.-%<-.'0(%1&&'%<"+'0A(/1-.(2'(/,0(!122'.(&,(0'20,<"12(!'(0'(0-;0<"<-'.()(&'-.(
propre action, et respecter leur champ de compétence ; 
Procéder à un audit participatif et démocratique, qui associe les employés.

Les étapes :
Conseiller, voire alerter la collectivité tout au long du processus ; 
],".'( &'( 0-"+"( !'0( '2@,@'B'2<0( !'( &5'2<.'/."0'( '<( &5,%%1B/,@2'.( 0-.( &,( =-'0<"12( !'0( !.1"<0( C-B,"203(8"!'.(
&5'2<.'/."0'( )( .'<.,%'.( 0,( $&"?.'( !'( #,;."%,<"12( 0-.( &'0( /."2%"/'0( !'( &,( W47( :W'0/120,;"&"<*( 41%"*<,&'( !'0(
Entreprises) ;
9.1/10'.(!'0(B'0-.'0(%1..'%<"+'0(0-.(&'0(/1"2<0(b()(."0=-'0(c(!'(&,($&"?.'3

K'0(%12!"<"120(!'(<.,+,"&(!'0(,@'2<0(!'(/.1/.'<*(012<(.*/-<*'0(!"#$%"&'03(D,20(&'(;,00"2(!5'B/&1"(.'22,"0A("&(05,@"<(
pourtant du premier métier exercé par les femmes : horaires décalés, emploi partiel, contrats précaires, faible 
.'%122,"00,2%'(01%",&'A(!"#$%-&<*(!5,%%?0(,->(0'.+"%'0333(D"0/'.0*(0-.(!'(21B;.'->(0"<'0A(&'-.('B/&1"(!-(<'B/0(
est fortement parcellisé. Le travail solitaire génère un sentiment d’isolement et, parfois, d’insécurité.
K'0(C1.,".'0(C,%C*0('<(&'0(#1.<'0(,B/&"<-!'0(!'(<.,+,"&(:<l<(&'(B,<"2('<(<,.!(&'(01"._(.'2!'2<(!"#$%"&'(&5,%%?0(,->(
services. Un fort taux d’absentéisme et de turn­over résulte de cette situation. En conséquence, les employées 
peinent souvent à articuler vie professionnelle et personnelle.

41-%"'-0'(!'(B12<.'.(&5'>'B/&'('2(,B*&"1.,2<(&'0(%12!"<"120(!5'>'.%"%'(!'(&,(/.1#'00"12A(&,(`"&&'(!'(W'22'0(,(
revu entièrement l’organisation de son service Propreté et Hygiène des locaux, en particulier ses horaires et son 
environnement.

Un projet ambitieux
D'0<"2*'()(,%%.1j<.'(&5'#$%,%"<*('<(&,(=-,&"<*(!-(0'.+"%'(.'2!-A(&,(B"0'('2(/&,%'(!'(&,(21-+'&&'(1.@,2"0,<"12(!-(
travail du service Propreté et Hygiène des locaux vise à mieux valoriser un métier peu reconnu.
Le projet se place ainsi sur le terrain de la lutte contre les inégalités entre les sexes. C’est pourquoi il s’inscrit au 
%Y-.(!-(/.1@.,BB'(%1BB-2,-<,".'(7^e8KA($2,2%*(/,.(&'(]12!0(01%",&('-.1/*'2(:]47_('<(/1.<*(/,.(&'(m-.',-(
!'0(M'B/0(!'(&,(`"&&'(!'(W'22'03(e2'(*=-"/'(/.1X'<(05'0<(%120<"<-*'(L(DJA(DWnA(0'.+"%'(/.1/.'<*A(;-.',-(!'0(
temps avec l’ensemble des services de la ville.
Sur le plan pratique, l’opération tire son originalité du souci d’organiser le temps de travail des agents d’entretien 
pendant les temps d’occupation des locaux.

Le contenu de la réalisation
Plages horaires continues, travail en binôme, temps de déplacement pris en compte dans le temps de travail, 
encadrement de proximité, matériels plus performants, perspectives de carrière et formation.

 Améliorer les conditions de travail

@"+/#'.#'"/:#>#U.++./:#)-#/3"B)(#&3"5%-)*$.$#-./#'*+&)()*+/#&.#($"6")-#&./#"B.+(/#&3.+($.().+#/"+/#"0B5.+(.$#-./#'*\(/2

Des expérimentations en cours Des expérimentations en cours

Convention constitutive d’un 
groupement de commande

Gain de productivité par la réorganisation du travail des agents d’entretien, 
Bureau des Temps de la ville de Rennes / Service Propreté Hygiène des Locaux

Les enjeux de l’achat responsableLes enjeux de l’achat responsable [[ ]]
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A Séville, des contrats publics à caractère social

X+,+:#1*0$#'*51-%(.$#'.#7$.D#1"+*$"5"#&.#&%5"$'4./#U^X#.+B"B%./#1"$#-"#'*55"+&.#107-)<0.:#0+.#)+)()"()6.#./1"B+*-.#
<0)#5"$<0.#<0.#-"#<0./()*+#&.#-3"'4"(#$./1*+/"7-.#/.#1*/.#"0//)#>#-3%'4.--.#.0$*1%.++.2

Des expérimentations en cours Des expérimentations en cours

Cahier des clauses administratives générales à caractère social, pour les contrats publics, adopté le 24 mai 2007, par 
le gouvernement de la ville de Séville (Espagne).
R'(RR8J('0<(,//&"%,;&'(,->(%12<.,<0(/-;&"%0(!'(<.,+,->(1-(!'(0'.+"%'0A(!5-2(B12<,2<(!5,-(B1"20(PiO(OOO('-.10('<(
d’une durée estimative de neuf mois ou plus, dans les conditions d’exécution du contrat :

Obligations générales :
1) respect des conditions de travail prévues par les conventions collectives sectorielles ou d’entreprises, applicables 
par le Code du travail et par la loi générale de sécurité sociale ;
2)  les entreprises employant au moins 50 personnes doivent avoir au moins 2 % de travailleurs handicapés dans 
leurs effectifs ;
3) il ne peut être sous­traité plus de 50 % du montant total du marché attribué et l’administration doit en avoir été 
avisée préalablement ;
4) les règles relatives à la prévention des risques professionnels doivent être intégrées à tous les niveaux.

8.%$1")$9(4*4:;#$-+,&4*<
1) au moins 10 % des membres du personnel doivent appartenir à une catégorie de personnes reconnues comme 
,F,2<(!'0(!"#$%-&<*0(/,.<"%-&"?.'0(!5,%%?0()(&5'B/&1"(o
2) toute entreprise comptant moins de 40 % de femmes dans son effectif doit procéder, pendant l’exécution du contrat, 
à l’engagement d’au moins une femme ou transformer au moins un engagement temporaire de femme en CDI ;
3) dans le cas d’un contrat de service, au moins 30 % du personnel dédié à la prestation des services (objets du 
contrat) doit avoir un CDI ;
4) obligation pour les entreprises adjudicataires de mener, pendant les heures de travail, une action de sensibilisation 
et de formation sur les droits et les conventions collectives applicables sur la conciliation du travail et de la vie familiale.

Exemple de CCAG de la région de Séville

La prise en compte sérieuse de la RSE ou de la performance globale par la commande publique n’est donc pas une cerise sur 
le gâteau. Elle est un moyen concret de donner de la consistance aux objectifs de développement durable prônés par l’État 
'<(/'-<(!'+'2".(-2(1-<"&('#$%,%'(!'(<.,20#1.B,<"12(!'(21<.'(*%121B"'(!,20(012(.,//1.<(,+'%(&,(01%"*<*3(
La transformation, bien entendu, ne se fera pas en un jour. Mais il est possible, nécessaire et urgent de se mettre en marche. 
Les propositions qui suivent constituent un premier pas. 

Un bilan positif
Les  coûts  générés  par  la  mise  en  œuvre  de  la  nouvelle  organisation  ont  été  compensés  par  les  gains  de 
productivité réalisés.
En quelques mois, l’absentéisme au travail a chuté de 45 %. Évaluée par rapport à la surface entretenue par 
chaque agent, la productivité a augmenté de 15 %. Les enquêtes réalisées auprès des personnels concernés 
'<(!'0(1%%-/,2<0(!'0(&1%,->("2!"=-'2<(=-'(&,(=-,&"<*(!-(0'.+"%'(.'2!-(;*2*$%"'(!'(&5,B*&"1.,<"12(!'0(%12!"<"120(
!'(<.,+,"&(!'0(,@'2<0(!5'2<.'<"'23(8##'%<*0()(!'0(0"<'0(/,.<"%-&"'.0A(%'->I%"(0'(0'2<'2<(!,+,2<,@'(%12%'.2*0(/,.(
&'0("B/*.,<"#0(!'(0*%-."<*('<(&'0(<p%C'0(!'(B,"2<'2,2%'(%1-.,2<'3(K,(`"&&'(!'(W'22'0("2"<"'(,-X1-.!5C-"(-2'(&,.@'(
démarche de sensibilisation auprès des personnes publiques de la région bretonne (services de l’État, mairies, 
organismes HLM, universités, etc.). Elle invite ceux­ci à inclure un critère de « mieux­disant social et temporel » 
dans les marchés publics de nettoyage soumis à un appel d’offres.

A noter :
Une  expérience  semblable  est  actuellement  menée  sur  l’agglomération  nantaise  sous  l’égide  du  syndicat 
professionnel du nettoyage et de la maison de l’emploi et en collaboration avec les donneurs d’ordre publics, qui 
tend au développement du travail en journée dans le tertiaire public. 
Les premiers résultats montrent une très nette baisse du turn­over dans les entreprises de nettoyage grâce à une 
meilleure prise en compte des conditions de travail.

Les enjeux de l’achat responsableLes enjeux de l’achat responsable [[ ]]
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propositions pour une 
commande publique

plus performante

10
Propositions de court terme pour introduire des critères RSE dans la commande publique

L’analyse  qui  précède  a  montré  que,  dans  un  contexte 
favorable à une évolution de notre modèle économique,  la 
commande  publique  pouvait  avoir  un  effet  de  levier  pour 
pousser  les  entreprises  à  se  comporter  de  manière  plus 
responsable.
De  leur  côté,  un  nombre  grandissant  de  candidats  à  un 
marché public font, volontairement et indépendamment d’une 
consultation de marché public, des efforts pour développer 
dans  leur  entreprise,  des  démarches  de  fonctionnement 
faisant appel à  la RSE ou à  la PG, c'est­à­dire prenant en 
compte  le  facteur  humain  et  le  facteur  environnemental. 
Et  cet  effort  n’est  pas  toujours  reconnu  par  les  acheteurs 
/-;&"%0A(#,-<'(!'(%."<?.'0($,;&'0('<(X-."!"=-'B'2<(0<,;&'03

Parallèlement,  de  nombreuses  collectivités  territoriales  ont 
B"0( '2( /&,%'( !'0(8@'2!,0( NP( =-"( %1B/1.<'2<( !'0( ,%<"120(
devant intégrer un volet environnemental, un volet social ou 
un volet gouvernance.

Dans  le  domaine  de  la  commande  publique,  l’introduction 
d’éléments  de  fait  relevant  de  la  RSE  répond  pour  partie 
,->(1;X'%<"#0(!'0(8@'2!,0(NP3(K'(R1!'(!'0(B,.%C*0(/-;&"%0(

a  beaucoup  évolué.  L’achat  public  a  commencé,  au  cours 
de  la  dernière  décennie  à  se  préoccuper  des  questions 
d’environnement et d’insertion de publics éloignés de l’emploi. 
La prise en compte de ces évolutions existe également dans 
les entreprises.

Il  reste  à  poursuivre  dans  cette  voie  en  introduisant  dans 
les marchés publics des critères couvrant plus largement la 
RSE que les deux sur lesquels il est possible aujourd’hui de 
s’appuyer, et en renforçant leur poids par rapport aux autres 
critères.

8$2( !'( 0,+1".( =-'&0( %."<?.'0( W47( /'-+'2<( U<.'( ,!B"0( /,.(
la  règle  en  place  en  matière  de  marchés  publics,  il  est 
nécessaire qu’une liste de ces critères possibles puisse être 
établie, à charge pour le maître d’ouvrage d’en retenir tout ou 
partie en fonction de l’objet de son marché public, ou de ses 
conditions d’exécution.

K'(<.,+,"&('2@,@*(/,.(&'(@.1-/'(RqDIH,2<'0I8<&,2<"=-'('<(&'0(
responsables des achats de Nantes et de Nantes­Métropole, 
rédacteur de ce rapport, a pour but de proposer précisément 
une liste de critères RSE, élaborée en commun, pouvant être 
utilisée par la commande publique à l’usage des entreprises 
et des acheteurs. 

Propositions de court terme pour introduire 
des critères RSE dans la commande publique

pour  une
c o m m a n d e 
p u b l i q u e
plus performante10[ ]
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La commande publique pouvait avoir un effet 
de levier pour pousser les entreprises à se 
comporter de manière plus responsable
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Le  poids  des  critères  de  choix  pour  une  offre  est  bien  évidemment  fonction  de  l’objet  même  du 
5"$'4%#107-)'2#83./(#1*0$<0*)# -"#1$*1*/)()*+#%5)/.#')E&.//*0/#./(#&*++%.#>  titre  théorique et  reste 
volontairement /)51-),'"($)'.#/0$#-.#+*57$.#&.#'$)(9$./#1$)/#.+#'*51(.2
Dans le principe, il pourrait donc être retenu une pondération des critères dans la proportion suivante :
­ 1/3 pour le prix ;
E#JlW#1*0$#-"#6"-.0$#(.'4+)<0.#l#<0"-)(%#A&*+(#-"#1$)/.#.+#'*51(.#&./#-"7.-/#*D,').-/#&*+(#./(#()(0-")$.#-.#
'"+&)&"(C#m
E#JlW#1*0$#-./#'$)(9$./#U^X2
Cette  répartition  équilibrée  au  tiers  pour  des  raisons  pédagogiques  pourrait  évoluer  en  fonction  de 
-3*7=.(#&0#5"$'4%2
!"#1*+&%$"()*+#&./#'$)(9$./#U^X#1*0$$"#%B"-.5.+(#1$*B$.//.$#"0#,-#&0#(.51/:#.+#'*55.+f"+(#"6.'#
un pourcentage  faible de  façon à accompagner  l’augmentation du nombre d’entreprises candidates 
&%6.-*11"+(#.+#)+(.$+.#'./#'$)(9$./#U^X2

Lorsque le maître d’ouvrage n’a pas les moyens, ou que les contraintes de temps ne le permettent pas, 
il est possible de recourir aux savoir­faire de l’entreprise par l’intermédiaire de variantes, permettant 
-.#&%6.-*11.5.+(#&3"'()*+/#U^X2
Par  exemple,  l’entreprise  pourrait  proposer  des  variantes  techniques  favorisant  une  approche 
écologique plus performante que  la solution de base (approvisionnement plus court, maîtrise du 
7)-"+#'"$7*+.:#1$*&0)(/#%'*'*+f0/vC:#*0#&./#6"$)"+(./#*$B"+)/"()*++.--./#&%1"//"+(#-./#.I)B.+'./#
de l’acheteur public : démarche d’insertion impliquant des personnes géographiquement liées au 
5"$'4%:# /*0/E($")("+'.# 6*-*+(")$.# &30+.# 1"$().# &./# ($"6"0I# ># &./# X^Tr# AX+($.1$)/.# /1%')"-)/%.#
&3")&.#1"$#-.#($"6")-C# 8./#6"$)"+(./#/*')"-./:#/*')%("-./#.(#.+6)$*++.5.+("-./#"11*$(.$").+(#&./#
1*)+(/#/011-%5.+(")$./:#'.#<0)#+3./(#1*//)7-.#<0.#/)#-.#5"$'4%#'*51*$(.#&./#'$)(9$./#U^X2

Propositions de court terme pour introduire des critères RSE dans la commande publiquePropositions de court terme pour introduire des critères RSE dans la commande publique

La formation des acheteurs à une meilleure connaissance du fonctionnement des entreprises et des 
enjeux du développement durable est un élément essentiel pour leur permettre d’apprécier justement 
les offres et variantes et de mettre en œuvre une démarche d’intégration des critères RSE dans l’achat 
107-)'2
La multiplication des forums d’échange entre donneur d’ordre et entreprises favorisera également une 
5.)--.0$.#'*++")//"+'.#.+#5"()9$.#&.#U^X#&.#1"$(#.(#&3"0($.2
De leur côté,  les entreprises, en particulier  les PME, auraient également besoin d’être formées pour 
$%1*+&$.# "0I# "11.-/# &3*DD$.# &*+(# .--./# 5"N($)/.+(# 5"-# -.# 1$*'.//0/# '*51-)<0%2# j."0'*01# &3.+($.#
elles, de ce  fait, ne prennent pas  le  risque de postuler ou abandonnent en cours de  route, perdant 
-3)+6./()//.5.+(#5)/#/0$#-.#&*//).$2

T0=*0$&340):#-./#-"7.-/#D*)/*++.+(#A6*)$#1-0/#4"0(:#'4"1)($.#KC2#p+#/i/(95.#0+)<0.#&.#+*("()*+#%6"-0"+(#
l’engagement de l’entreprise en matière de RSE serait plus simple à la fois pour l’entreprise, qui aurait 
juste à donner sa note, et pour l’acheteur qui aurait également juste à comparer objectivement cette 
+*(.#>#'.--.#&./#"0($./#'"+&)&"(/2#
8.#1*0$$")(#R($.#0+#-"7.-#)+/1)$%#&./#+*$5./#TeTy#JVVV#GU#&%-)6$%./#1"$#-3TD+*$:#O^S#KYVVV#*0#!0').:#
$.1*/"+(#/0$#0+#/i/(95.#&.#1*)+(/:#*0#.+'*$.#-.#-"7.-#P#X+($.1$)/.#$./1*+/"7-.#g#<0.#1$%'*+)/.#-.#8?@2
L’avantage d’une note sur 1 000 points est que cela permet à chaque entreprise de progresser sur les 
/0=.(/#<03.--.#'4*)/)(#.+#1$)*$)(%:#/"+/#1*0$#"0("+(#R($.#&%'-"//%.2
@"+/#-3"((.+(.#&.#'.#-"7.-#0+)<0.:#-.#B0)&.#1$*1*/%#.+#-)B+.#*DD$.#&%=>#&./#'$)(9$./#&3%6"-0"()*+#/*-)&./2
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a141+-<-"$#.")#-44'/%(-'4)#."#*;"4($"&$-)"#"4#
matière de RSE en autorisant les variantes

A"<',$-$#K#,4#*%>"*#,4-H,"#.;1/%*,%(-'4#.")#<$-(7$")#ABC

La qualité de la prestation du titulaire du marché sortant (et notamment les efforts faits en matière de 
U^XC#+3./(#1"/#$.(.+0.#-*$/#&.#-3"(($)70()*+#&30+#+*06."0#5"$'4%#107-)'#&.#5R5.#+"(0$.:#1"//%#1"$#-.#
5R5.#5"N($.#&3*06$"B.2
!./#P#'*51(.0$/#g#/*+(:#>#'4"<0.#D*)/:#$.5)/#>#u%$*2#!3.+($.1$)/.#/*$("+(.#1.0(#"-*$/#/3)+(.$$*B.$#/0$#
l’opportunité  de  s’engager  dans  cette  démarche  de  qualité  et  de  responsabilité  puisqu’au  nom  du 
principe d’égalité des concurrents, elle se retrouve au même niveau que les candidats extérieurs qui 
n’ont pas produit cet effort (et qui éventuellement vont écrire, pour être retenus, qu’ils vont le produire, 
sans qu’au moment de l’attribution du marché, aucune amorce de mise en œuvre de cet engagement ne 
/*)(#'*+'$%()/%.C2#^0$#'.#1*)+(:#-3"(($)70()*+#&./#5"$'4%/#107-)'/#&)DD9$.#D*$(.5.+(#&.#'.--.#&./#5"$'4%/#
1$)6%/2#b*0$#(.+)$#'*51(.#&.#-"#<0"-)(%#&.#-"#1$*&0'()*+#&0#()(0-")$.#/*$("+(:#-.#5"N($.#&3*06$"B.#'*+'.$+%#
peut procéder à  l’élimination, au stade des candidatures, des sortants ayant montré des défauts de 
<0"-)(%#'*+/%<0.+(/2
Pour cela, il lui faut : 
­  Formaliser  le  suivi  des  prestations  réalisées  dans  l’esprit  des  exigences  de  la  norme  ISO  9001, 
'*+'.$+"+(#-3%6"-0"()*+#&./#D*0$+)//.0$/2#
E#U.5*+(.$#-3)+D*$5"()*+#>#-3"'4.(.0$2
­ Appliquer effectivement  l’éviction  lorsque  l’entreprise n’apporte pas de preuves des corrections de 
-3*$)B)+.#&.#/./#&%D")--"+'./2
E#8*550+)<0.$#-"$B.5.+(#-"#&%5"$'4.#&3%6"-0"()*+#"0I#"'(.0$/#&0#5"$'4%2

G*(*+/#<03"0=*0$&340):#-.#'*&.#1.$5.(#&%=>#'.-"#.+#1"$().2
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6 8 p+.#&./#1$.5)9$./#5*&),'"()*+/# '*+/)/(.$")(# ># $%&)B.$# &.#5"+)9$.#1-0/# '*51-9(.# -3"$()'-.# Jc#&0#

8*&.#&./#5"$'4%/#107-)'/:#($*1#$./($)'()D#/0$#-./#'$)(9$./#/*')%("0I2#O-#'*+6).+&$")(#<0.#-"#$%&"'()*+#
de l’article 14 intègre la prise en compte de la RSE, comme démarche globale, et non pas seulement 
-3.+6)$*++.5.+(#.(#-3)+/.$()*+#&./#1.$/*++./#.+#&)D,'0-(%2
Ainsi, une nouvelle rédaction pourrait être adoptée :
P# 8*+&)()*+/# &3.I%'0()*+# ;# !./# '*+&)()*+/# &3.I%'0()*+# &30+# 5"$'4%# AvC# &*)6.+(# '*51*$(.$# &./#
éléments  relevant  de  la  Responsabilité  économique,  sociale,  sociétale  et  environnementale  des 
entreprises,  en  lien  avec  les  objectifs  du  développement  durable,  c'est­à­dire  qui  concourent  à 
concilier l’équilibre entre les différents groupes de personnes impliqués dans le fonctionnement des 
*1%$"(.0$/#%'*+*5)<0./2#g#
T#5)+)5":#-./#"'4.(.0$/#107-)'/#&.6$").+(#1$.+&$.#.+#'*51(.#-./#-)B+./#&)$.'($)'./#&.#-3O^S#KY#VVV2

L’article 53 du code des marchés publics, relatif à la « sélection de l’offre économiquement la plus 
"6"+("B.0/.#g:#&.6$")(#'*51*$(.$#&./#'*51-%5.+(/#/.57-"7-./2#!3*7=.'()D#./(#&.#1"//.$#&.#-3)&%.#
d’offre « économiquement » la plus avantageuse à celle d’offre « globalement » la plus avantageuse, 
/.-*+#-./#'$)(9$./#&.#-"#1.$D*$5"+'.#B-*7"-.2
T)+/)#&"+/#-.#JzC#&0#O#&.#'.(#"$()'-.#<0)#%+059$.#-./#'$)(9$./#1*//)7-./#&.#/%-.'()*+#&./#*DD$./:#-./#
critères  «  performances  en  matière  de  protection  de  l’environnement,  performances  en  matière 
&3)+/.$()*+#1$*D.//)*++.--.#&./#107-)'/#.+#&)D,'0-(%#g:#&.6$").+(#R($.#$.51-"'%/#1"$#P#1.$D*$5"+'./#
.+#5"()9$.#&.#U./1*+/"7)-)(%#^*')"-.#&./#X+($.1$)/./#g2

Cette évolution doit également concerner les autres 
types  de  contrat  liés  à  la  commande  publique 
(Délégation de service public, contrats de partenariat 
107-)'# 1$)6%vC# <0)# +.# &%1.+&.+(# 1"/# &0# 8*&.# &./#
marchés publics, mais qui s’en inspirent, en particulier 
&"+/#-./#14"/./#&.#/%-.'()*+#&0#-"0$%"(2

Propositions à plus long terme pour faire évoluer l’achat publicPropositions de court terme pour introduire des critères RSE dans la commande publique

Propositions à plus long terme 
&',$# +%-$"#1/'*,"$# *;%<=%(#&,>*-<L’acheteur public doit  pouvoir  recourir  à des organes  indépendants pour  le  contrôle de  la bonne 

.I%'0()*+#&./#5"$'4%/2#8.-"#"0$"#+"(0$.--.5.+(#1*0$#'*+/%<0.+'.#&3%6)(.$#-./#'*+M)(/#&0/#>#&./#
P#D")--./#g#&"+/#&./#'"4).$/#&./#'4"$B./#)+'*51-.(/#<0)#1*0$$").+(#1*0//.$#&./#'"+&)&"(/#>#5*&),.$#
-.0$#$%1*+/.#0+.#D*)/#-.#5"$'4%#*7(.+02#8./#*$B"+)/5./#)+&%1.+&"+(/#/*+(#&.#D"'(*#%'"$(%/#&.#-"#
$%"-)/"()*+#.(#&.#-"#1$%1"$"()*+#&0#'"4).$#&./#'4"$B./#1$%"-"7-.#",+#&3.+#B"$"+()$#-3)+&%1.+&"+'.2
Ce contrôle  réalisé sur  les engagements  techniques, mais également sur  les engagements RSE 
du compétiteur, deviendrait obligatoire pour des marchés complexes, à enjeux, ou au­dessus d’un 
'.$(")+#5*+("+(#70&B%(")$.2

8.$(")+/# '$)(9$./#&.#1.$D*$5"+'.#&*++.+(# -).0#>#0+.#7*+),'"()*+# ,+"+')9$.#"(($)70%.#"0#1$./("(")$.#
lorsqu’ils  ont  été  atteints  ou  dépassés,  par  exemple  :  délais  d’exécution  raccourcis,  proposition 
&3%'*+*5)./#.+#'*0$/#&3.I%'0()*+:#"5%-)*$"()*+#&.#'.$(")+/#'$)(9$./#(.'4+)<0./2
Dans le même esprit, le dépassement des engagements RSE liés au marché pourrait, lui aussi, donner 
-).0#>#0+.#7*+),'"()*+#,+"+')9$.2#b"$#.I.51-.:#0+.#&%5"$'4.#&3)+/.$()*+:#-)%.#>#-3.I%'0()*+#&0#5"$'4%:#
<0)#"7*0()(#>#0+.#1%$.++)/"()*+#&.#-3.51-*)#A8@@:#8@O:#'*+($"(#&3"11$.+()//"B.C#.+#'*0$/#&3.I%'0()*+#
&0#5"$'4%:#*n#&"+/#-3"++%.#<0)#.+#/0)(#-"#,+:#1*0$$")(#R($.#")+/)#$.'*++0.#.(#B$"(),%.2
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!'4($^*"$#*;"31<,(-'4#."#6%4-7$"#-4.1&"4.%4("

b%*'$-)"$#*;%<(-'4#ABC#."#*;"4($"&$-)"#.%4)#*"#<%.$"#.,#6%$<=1
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ValoriserValoriser EvoluerEvoluer

Rappel du contenu de cet article : 
M#!'4.-(-'4)#.;"31<,(-'4#8#9")#<'4.-(-'4)#
.;"31<,(-'4# .;,4# 6%$<=1# X[Y# &",/"4(#
comporter des éléments à caractère 
social ou environnemental qui prennent 
en compte les objectifs de développement 
durable en conciliant développement 
économique, protection et mise en valeur 
."#*;"4/-$'44"6"4(#"(#&$'0$7)#)'<-%*@
!")# <'4.-(-'4)# .;"31<,(-'4# 4"# &",/"4(#
%/'-$# .;"++"(# .-)<$-6-4%('-$"# K# *;10%$.# .")#
candidats potentiels. »
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Développement 
urbain

Développement de 
*;"6&*'-

Développement 
économique

... Autres 
politiques

Impact sur les politiques 
publiques localesE x e m p l e

Développement de 
*;-4)"$(-'4#&%$#*;c<(-/-(1

d6&%<(#),$#*")#<'e()#."#*;dcC

Pérennisation des parcours 
.;-4)"$(-'4#.")#&"$)'44")

!'4($->,(-'4#%,#<=-++$"#.;%++%-$"#
.")#)($,<(,$")#."#*;dcC#.'4<#%,#

Z4%4<"6"4(#."#*;dcC

Création de liens Acteurs 
économiques/ Acteurs IAE

Retour sur
investissement

d4(10$%(-'4#."#<*%,)")#.;-4)"$(-'4#
professionnelle dans la 

Commande publique

Critères RSE à partir de la 
Commande publique

Pour la collectivité :
P#J-6-4,(-'4#.")#<'e()#)'<-%,3
­ Promotion du rapprochement 
c<(",$)#1<'4'6-H,")#f#c<(",$)#."#*;dcC
P#C/'*,(-'4#."#*%#<,*(,$"#."#*;%<=%(#&,>*-<

5',$#*;"4($"&$-)"#8
P#A1&'4)"#%,3#>")'-4)#."#6%-4#.;'",/$"#
."#+%->*"#H,%*-Z<%(-'4
­ Financement des coûts de préselection 
&%$#B"$/-<"#5,>*-<#."#*;C6&*'-
P# g-4%4<"6"4(# .")# H,%*-Z<%(-'4)# &%$#
B"$/-<"#5,>*-<#."#*;C6&*'-
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Ce  sujet,  très  délicat,  peut  comporter  des  effets  pervers  en  terme  de  protectionnisme,  mais  doit 
être  traité  en  tenant  compte  de  l’effet  de  levier  de  la  commande  publique  locale  sur  l’économie 
territoriale, du  lien entre commande publique et politique publique  locale, et plus particulièrement 
'.--.#&.#-3.51-*)2
Le  phénomène  de  préférence  locale  existe,  il  semble  pertinent  dans  le  domaine  des  achats  des 
1$*&0)(/# "-)5.+(")$./# 1*0$# -"# $./("0$"()*+# '*--.'()6.2# T# '.# ()($.:# -.# '*&.# $0$"-# "# D")(# -3*7=.(# &30+.#
5*&),'"()*+#&.#/*+#"$()'-.#!#KWVEQ#<0)#&)/1*/.#<0.#P#-3d("(#/.#&*++.#1*0$#*7=.'()D#&.#$.'*0$)$#1*0$#
l’approvisionnement  de  ses  services  de  restauration  collective,  à  des  produits  faisant  l’objet  de 
')$'0)(/# '*0$(/#&.#&)/($)70()*+#g2# !.#1$*=.(# &.#5*&),'"()*+#&0#'*&.#&./#5"$'4%/#107-)'/#.+#'*0$/#
d’élaboration à la direction des affaires juridiques du ministère des Finances, intègre une démarche 
/.57-"7-.2#

Ces démarches sont à  rapprocher de systèmes de commande  tel  le « Small Business Act » aux 
d("(/Ep+)/#A.(#&"+/#&3"0($./#1"i/C#<0)#1.$5.(#"0I#"&5)+)/($"()*+/#&3d("(#&.#$%/.$6.$#=0/<03>#KWL#&.#
-.0$/#1"$(/#&.#5"$'4%/#>#&./#bHX2
@./#$%M.I)*+/#/.57-"7-./#*+(#%(%#5.+%./#"0#+)6."0#.0$*1%.+#/"+/#1*0$#"0("+(#"7*0()$2#X+#e$"+'.#
la loi de modernisation de l’économie du 04/08/2008 a autorisé la  possibilité de réserver 15 % des 
5"$'4%/#>#&./#bHX#)++*6"+(./:#&"+/#-.#'"&$.#&30+.#.I1%$)5.+("()*+#&.#Q#"+/2#O-#/3"B)(#&*+'#->#&30+.#
1$.5)9$.#P#7$9'4.#g2#H")/#)-#+.#D"0(#1"/#"//)5)-.$#'.#/i/(95.#&.#1$%D%$.+'.#>#-"#1$)/.#.+#'*51(.#&.#
-3)+(%$R(#(.$$)(*$)"-v
r*0(.D*)/:#-"#B%+%$"-)/"()*+#&.#'.#/i/(95.#&.#1$%D%$.+'.#>#(*0(#(i1.#&.#bHX#/.$")(#0+#1-0/#/0$(*0(#
/)#.--.#'$*)/%.#"6.'#-"#U^X#;#>#%B"-)(%#&3*DD$./#*0#&"+/#0+.#D*0$'4.((.#D")7-.#AJV#L#&3%'"$(#&.#1$)IC:#
1$%D%$.+'.#&3"(($)70()*+#>#&./#bHX#-*'"-./#$%1*+&"+(#>#0+#'.$(")+#+*57$.#&.#'$)(9$./#U^X2

Faut­il pour autant généraliser à d’autres domaines de  la commande publique que  la restauration 
'*--.'()6.#h
Si la proximité géographique reste un critère de choix proscrit, car discriminatoire, il devrait du moins 
y avoir une généralisation de la prise en compte de l’intérêt territorial dans les conditions d’exécution 
A"$()'-.#JcC2
b-0(F(# <030+.# "11$*'4.# /.B5.+(%.:# )-# '*+6).+&$")(# &.# $%M%'4)$# ># -"# 5"+)9$.# &*+(# -"# '*55"+&.#
107-)<0.#1.0(#/.$6)$#>#$.+D*$'.$#-./#1*-)()<0./#107-)<0./#/0$#-.#(.$$)(*)$.2

!.#/'4%5"#/0)6"+(# )--0/($.# -.# $.(*0$# /0$# )+6./()//.5.+(#&*+(#1*0$$").+(#7%+%,').$# -./# '*--.'()6)(%/#
locales  en  cas  de  prise  en  compte  de  l’intérêt  territorial  par  la  commande  publique  (à  partir  de 
-3.I.51-.#&.#-3)+(%B$"()*+#&./#'-"0/./#&3)+/.$()*+#1$*D.//)*++.--.C#; l’intérêt

        territorial
l’intérêt
        territorial
l’intérêt   territorial
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10La possibilité pour un candidat de proposer une solution technique différente de celle décrite par 
le  donneur  d’ordre  public  est  possible  dans  le  Code  des  marchés  publics  actuel,  mais  souvent 
restreinte : 
E#1*//)7)-)(%#&.#5"$'4%#>#()($.#.I1%$)5.+("-#A'"/#($9/#-)5)("()D/C#m#
E#&)"-*B0.#'*51%()()D#A$%/.$6%#"0I#5"$'4%/#P#'*51-.I./#gC#m#
E#1*//)7)-)(%#&.#1$*1*/.$#0+.#6"$)"+(.# A'D# ;#1$*1*/)()*+#KC:# -*$/<0.#'.--.E')#./(#"0(*$)/%.:#5")/#.+#
"i"+(#$%1*+&0#"0#1$%"-"7-.#.+#(*("-)(%#>#-3*DD$.#&.#7"/.:#/*0/#1.)+.#&3.I'-0/)*+2
H")/#-.#&$*)(#>#-3.I1%$)5.+("()*+#./(#)+/0D,/"55.+(#*06.$(#1*0$#&./#'*+($"(/#*$&)+")$./2#b-0/).0$/#
raisons à cela :
­ la méconnaissance de ces procédures particulières par les acheteurs publics ;
E# -"# &)D,'0-(%# &.# 1*06*)$:# "0# +*5# &.# -3%B"-)(%# &.# ($")(.5.+(# &./# '"+&)&"(/:# '*51"$.$# &./# *DD$./#
qui deviennent  techniquement  très différentes  les unes des autres, ce qui nécessite  le recours à 
&./#.I1.$(/#.I(.$+./:#B%+%$"+(# -.# $.+'4%$)//.5.+(#&./#'*\(/#&)D,')-.5.+(#"''.1("7-./#1*0$#&./#
consultations ordinaires ;
­ un risque pour l’acheteur public de retenir une offre dont il ne maîtrise par le contenu technique ;
E#0+.#)+/0D,/"+'.#&.#B"$"+()./#1$*1*/%./#1"$#-.#D*0$+)//.0$#.+#'*+($.1"$().#&.#-3"''.1("()*+#&30+.#
*DD$.#(.'4+)<0.#&)DD%$.+(.#&.#'.--.#/*04")(%.#1"$#-.#&*++.0$#&3*$&$.#107-)'2#
Il  faudrait  ainsi  pouvoir  disposer  d’une  procédure  d’attribution  de  marché  dénommée  «  droit  à 
l’expérimentation  »,  dans  laquelle  la  part  de  risque  serait  partagée  entre  le  donneur  d’ordre  et 
-3.+($.1$)/.:# .(# *n# )-# /.$")(# 1*//)7-.# &.# /(*11.$# -"# '*55"+&.# ># (*0(# 5*5.+(# /"+/# B%+%$.$# &./#
1%+"-)/"()*+/#.I'.//)6./#1*0$#-./#'*'*+($"'("+(/2#8.((.#1$*'%&0$.#/.$")(#D*$'%5.+(#D*+&%.#/0$#-"#
+%B*')"()*+:#'.#<0)#.I'-0$")(:#<0.-#<0.#/*)(#-.#&*5")+.#'*+'.$+%:#-./#1$*'%&0$./#&3"11.-/#&3*DD$./2#
Une  évolution  simple  du  code  des  marchés  consisterait  dans  un  premier  temps  à  étendre  la 
1$*'%&0$.#"&"1(%.#1*//)7-.#1*0$#-./#*1%$"()*+/#&.#($"6"0I#=0/<03>#0+#/.0)-#%-.6%#Ac#[cQ#VVV#{#sr#
"'(0.--.5.+(C#"0I#&.0I#"0($./#/.'(.0$/#&.#-"#'*55"+&.#107-)<0.:#<0.#/*+(#-./#D*0$+)(0$./#.(#-./#
1$./("()*+/#&.#/.$6)'.2
Cette procédure serait réservée aux entreprises s’étant engagées dans une labellisation RSE ou 
$%1*+&"+(#>#0+#B$"+&#+*57$.#&.#'$)(9$./#U^X2

!3"'(.#&3"'4"(#107-)'#./(#-3.I1$.//)*+#&.#-"#6*-*+(%#1*-)()<0.2#
Les  succès  précédents,  comme  l’intégration  de  critères 
d’insertion dans les marchés gérés par Nantes­Métropole 
*0#&3"0($./#&*++.0$/#&3*$&$.:#>#0+.#%1*<0.#*n#-.#'*&.#+.#
-.#1.$5.((")(#1"/:#*+(#1.$5)/#&.#D")$.#%6*-0.$#-./#1$"()<0./2#
Il faut oser changer ses habitudes en s’appuyant notamment 
/0$#'.#<0.#-.#'*&.#1.$5.(#&%=>#&.#D")$.#.+#5"()9$.#&.#U^X2#

En conclusion, osons l’innovation !Propositions à plus long terme pour faire évoluer l’achat public
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